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TEORIAS QUE
SOPORTAN

EL TRABAJO
DE CALIDAD

Se le conoce como
el “padre de la
administracion

cientifica” y es la
persona que ha
ejercido mayor
impacto en el
desarrollo inicial

de la

administracion.
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Principios secundarios de Taylor.

. Estudio de tiempos y movimientos
. Seleccidn cientifica del trabajador

. Preocupacién por la fatiga
. Estdndar de produccién

. Plan de incentivo salarial

. Supervisidn funcional

Teoria burocratica
de Max Weber

pensamiento
econdmico, social y —
administrativo, fue
contempordneo del
movimiento de la
administracién cientifica,

Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo

. Condiciones ambientales de trabajo

Ventajas del modelo burocratico
. Racionalidad.

. Precisién en la definicion del cargo vy la operacién.
. Rapidez en las decisiones.

. Univocidad de interpretacion.

. Uniformidad de rutinas y procedimientos.

. Continuidad de la organizacion.

. Reduccién de la friccion entre personas.
. Constancia.

. Confiabilidad.

. Subordinacién.

. Beneficios para las personas en la organiza

Esta teorfa surgié como resultado de los experimentos realizados en la planta Hawthorne
de la Western Electric Company en Chicago. Es una teorfa que destaca la importancia de la
parte humana y social en las organizaciones

Teoria neoclasica de
Drucker y O'Donnell

Es una corriente de pensamiento que
propone reformar y modernizar la «——

teoria cldsica de la administracion,
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caracteristicas
. La préctica de las funciones

administrativas

. Los principios generales de la
administracion.

. Enfoque del proceso administrativo.

. Eclecticismo.

. La administracién por objetivos (APO)

. Planeacion.

. Organizacion.

. Direccion.

. Control.
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TEORIAS

QUE —

SOPORTAN
EL TRABAJO
DE CALIDAD
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Teoria del comportamiento

Es una corriente de la Administracidn que se enfoca en las conductas
de las personas dentro de una organizacion.
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" Desarrollo organizacional de
McGregor y Argyris se apega al lado humano de
la em-presa. Su campo de
aplicacion es aquel que
tiene relacion con los
recursos humanos

Centra su atencién en los M
comportamientos de las

personas Yy los grupos, mas

que en la estructura 'y

técnicas de organizacion.

PS—

EI DO busca la
identificacion de las
personas con los objetivos
organizacionales, lograr la
motivacion a través de
valores y compromisos
compartidos, v el desarrollo
constante de un espiritu de
equipo.

-



https://www.bing.com/ck/a?!&&p=90c1b36a4948a945JmltdHM9MTcwNTQ0OTYwMCZpZ3VpZD0zY2ZkZmNjYy1mMmZmLTZkZGQtM2ZiYi1lZDlkZjZmZjZiMmMmaW5zaWQ9NTc2MA&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3cfdfccc-f2ff-6ddd-3fbb-ed9df6ff6b2c&psq=La+teor%c3%ada+del+comportamiento&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cubGlmZWRlci5jb20vdGVvcmlhLWNvbXBvcnRhbWllbnRvLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=90c1b36a4948a945JmltdHM9MTcwNTQ0OTYwMCZpZ3VpZD0zY2ZkZmNjYy1mMmZmLTZkZGQtM2ZiYi1lZDlkZjZmZjZiMmMmaW5zaWQ9NTc2MA&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3cfdfccc-f2ff-6ddd-3fbb-ed9df6ff6b2c&psq=La+teor%c3%ada+del+comportamiento&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cubGlmZWRlci5jb20vdGVvcmlhLWNvbXBvcnRhbWllbnRvLw&ntb=1

