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TEORIAS QUE SOPORTAN
EL TRABAJO DE CALIDAD

" Teorfa administrativa cientifica de Taylor Frederick W. Taylor
Teoria (1856-1915). Se le conoce como el “padre de la
administracion cientifica” y es la persona que ha ejercido

burocratica ) o - -
mayor impacto en el desarrollo inicial de la administracion.

Weber proporcion6 el modelo burocratico; desde su
perspectiva el término “burocracia” no tiene un significado
Aportaciones peyorativo de uso popular, sino un significado técnico que
identifica ciertas caracteristicas de la organizacion
~ orientadas hacia la racionalidad y la eficiencia.

razones para explicar el avance de
demas formas de asociacion.
ecanismos burocréticos con
a comparar la produccion de
ecanicos de produccion.

Ventajas de la
teoria

ria surgié como resultado
la planta Hawthorne de la
icago. Las conclusiones del
n Mayo, iniciado en 1927 y

Teoria de las
relaciones
humanas de
Elton Mayo

experimento
terminado en

a Academia Nacional de Ciencias de
icid6 estudios para demostrar la influencia
I6n en el area de trabajo y su efecto en la
d. Elton Mayo fue la persona designada para
tos estudios, ya que en 1923 habia realizado una
investigacion en una fabrica textii en Filadelfia que
presentaba problemas de produccion y una rotacion anual de
personal de cerca de 250%.

El experimento
de Hawthorne

La teoria neoclasica actualiza los conceptos clasicos de la
administracion; usa como marco de referencia la teoria clasica y la

Teoria adapta al modelo de las empresas actuales, tomando en cuenta las
neoclasica de demas teorias administrativas.

Drucker y Los autores neoclasicos ven la administracion como una técnica

O’Donnell social, ya que el administrador al manejar personas debe conocer

asuntos relaciona- dos con la direccién de las mismas.

=

" La teoria del comportamiento significé un enfoque diferente en la teoria
Teoria del administrativa moderna; al tener una fuerte influencia de la psicologia
- organizacional explicé el comportamiento individua grupal y organizacional
comportamiento ganiza b portamiento grupaly orgar
e incluy6 conceptos sobre motivacién, liderazgo y comunicacién, con lo
—_que se pretendi6 establecer una administracion mas humana.

fue estudiada y analizada por varios autores, entre quienes destaca
Herbert Alexander Simon, quien gano el premio Nobel de

comportamiento Economia en 1978; otros exponentes fueron D. McGregor, A. Mas-
low, F. Herzberg y R. Likert.

La teoria del
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