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PROTOCOLO 

PARA LA 

ELABORACION 

DE PLAN DE 

MEJORA 

PLAN DE 

MEJORA 

La excelencia de una organización viene marcada por su capacidad de crecer 

en la mejora continua de todos y cada uno de los procesos que rigen su 

actividad diaria. La mejora se produce cuando dicha organización aprende de 

si misma, y de otras, es decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta 

el entorno cambiante que la envuelve y el conjunto de fortalezas y debilidades 

que la determinan. 

SE 

CONSTITUYE 

Un objetivo del proceso de mejora continua, y por tanto, en una de las 

principales fases a desarrollar dentro del mismo. El plan de mejoras integra la 

decisión estratégica sobre cuáles son los cambios que deben incorporarse a los 

diferentes procesos de la organización, para que sean traducidos en un mejor 

servicio percibido. Dicho plan, además de servir de base para la detección de 

mejoras, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a 

desarrollar, así como la incorporación de acciones correctoras ante posibles 

contingencias no previstas. 

CAUSAS QUE 

PROVOCA LAS 

DEBILIDADES 

 Identificar las acciones de mejora a aplicar.  

 Analizar su viabilidad. Establecer prioridades en las líneas de actuación.  

 Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un 

sistema de seguimiento y control de las mismas.  

 Negociar la estrategia a seguir. Incrementar la eficacia y eficiencia de la 

gestión.  

 Motivar a la comunidad universitaria a mejorar el nivel de calidad. 

IDENTIFICAR 

EL AREA DE 

MEJORA 

Una vez realizado el diagnóstico, la unidad evaluada conoce las principales 

fortalezas y debilidades en relación al entorno que la envuelve. La clave reside 

en la identificación de las áreas de mejora teniendo en cuenta que, para ello se 

deben superar las debilidades apoyándose en las principales fortalezas. 

DETECTAR LAS 

PRINCIPALES 

CAUSAS DEL 

PROBLEMA 

La solución de un problema, y por lo tanto la superación de un área de mejora, 

comienza cuando se conoce la causa que lo originó. Existen múltiples 

herramientas metodológicas para su identificación. Entre otras cabe destacar: 

 El diagrama de espina (causa-efecto)  

 Diagrama de Pareto  Casa de la calidad  Tormenta de ideas. 
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PROTOCOLO 

PARA LA 

ELABORACION 

DE PLAN DE 

MEJORA 

SELECCIONAR 

LAS ACCIONES 

DE MEJORA 

El paso siguiente será seleccionar las posibles alternativas de mejora para, 

posteriormente, priorizar las más adecuadas. Se propone la utilización de una 

serie de técnicas (tormenta de ideas, técnica del grupo nominal, etcétera) que 

facilitarán la determinación de las acciones de mejora a llevar a cabo para 

superar las debilidades. Se trata de disponer de un listado de las principales 

actuaciones que deberán realizarse para cumplir los objetivos prefijados. 

REALIZAR UNA 

PLANIFICACION 

El listado obtenido es el resultado del ejercicio realizado, sin haber aplicado 

ningún orden de prioridad. Sin embargo, algunas restricciones inherentes a las 

acciones elegidas pueden condicionar su puesta en marcha, o aconsejar 

postergación o exclusión del plan de mejoras. Es, por lo tanto, imprescindible 

conocer el conjunto de restricciones que condicionan su viabilidad. 

DIFICULTAD DE 

LA 

IMPLANTACION 

La dificultad en la implantación de una acción de mejora puede ser un factor 

clave a tener en cuenta, puesto que puede llegar a determinar la consecución, 

o no, del mismo. Se procederá a priorizarlas de menor a mayor grado de 

dificultad (1 MUCHA, 2 BASTANTE 3 POCA 4 NINGUNA) 

PLAZO DE 

IMPLANTACION 

Plazo de implantación: Es importante tener en cuenta que hay acciones de 

mejora, cuyo alcance está totalmente definido y no suponen un esfuerzo 

excesivo, con lo que pueden realizarse de forma inmediata o a corto plazo. Por 

otro lado, existirán acciones que necesiten la realización de trabajos previos o 

de un mayor tiempo de implantación. (1 LARGO 2 MEDIO 3 CORTO 4 

INMEDIATO) 

IMPACTO DE LA 

ORGANIZACION 

Se define como impacto, el resultado de la actuación a implantar, medido a 

través del grado de mejora conseguido (un cambio radical tiene un impacto 

mucho mayor que pequeños cambios continuos). Es importante también tener 

en cuenta el grado de despliegue al que afecta la medida. Si ésta afecta a varias 

titulaciones su impacto será mayor y la prioridad también deberá serlo. (1 

NINGUNO 2 POCO 3 BASTANTE 4 MUCHO) 
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