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La excelencia de una organizacion
viene marcada por su capacidad de
crecer en la mejora continua de
todos y cada uno de los procesos que
rigen su actividad diaria.

acciones a desarrollar.

Identificacion del area de

Una vez se han identificado las
principales areas de mejora y se conocen
las causas del problema, se han de
formular los objetivos y fijar el periodo
de tiempo para su consecucion.

La mejora se produce cuando dicha
organizacion aprende de si misma, y de
otras, es decir, cuando planifica su futuro
eniendo en cuenta el entorno

cambiante.

Negociar la estrategia a segui
Incrementar la  eficacia

Seleccionar las acciones de
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Realizar una planificacion
Llevar acabo un seguimiento
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el resultado que se pretende

Y estar redactados con claridad.
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El diagrama de espina (causa-

El paso siguiente sera seleccionar las

posibles alternativas de mejora para,
posteriormente, priorizar las mas
adecuadas. Se propone la utilizacién

de una serie de técnicas.

La utilizacion de alguna de las anteriores

o de otras similares ayudara a analizar en

mayor profundidad el problema
preparar el camino a la hora de defini

Se trata de disponer de un listado de
as principales actuaciones que
deberan realizarse para cumplir los
objetivos prefijados.

El listado obtenido es el resultado del ejercicio realizado, sin haber aplicado ningln

orden de prioridad. Sin embargo, algunas restricciones inherentes a las acciones

La dificultad en la implantacion de
una accion de mejora puede ser un
factor clave a tener en cuenta, puesto
que puede llegar a determinar |a
consecucion, o no, del mismo.

Plazo de implantacion: Es importante
ener en cuenta que hay acciones de
mejora, cuyo alcance esta totalmente

i no suponen un esfuerzo
excesivo,
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