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TEORIAS 
QUE 

SOPORTAN 
EL TRABAJO 
DE CALIDAD 

Teoría administrativa científica de Taylor Frederick W. Taylor 

(1856-1915). Se le conoce como el “padre de la 

administración científica” y es la persona que ha ejercido 

mayor impacto en el desarrollo inicial de la administración. 

TEORÍA 
BUROCRÁTICA  

APORTACIONES   

Las principales aportaciones a la administración son los 

principios administrativos, los mecanismos de 

administración, el pago por destajo, la selección de personal, 

el estudio de las características de los trabajos humanos. 

VENTAJAS  

Weber vio innumerables razones para explicar el avance de 

la burocracia frente a las demás formas de asociación. 

Consideró que comparar los mecanismos burocráticos con 

otras organizaciones es similar a comparar la producción de 

la máquina con otros modos no mecánicos de producción. 

TEORÍA DE LAS 
RELACIONES 
HUMANAS DE 
ELTON MAYO 

La actitud de los trabajadores corresponde a objetivos, 

necesidades y actitudes grupales y encuentra su expresión, 

actividad y desarrollo social dentro de las actividades 

productivas. 

EL EXPERIMENTO 
DE HAWTHORNE 

En el año de 1924 la Academia Nacional de Ciencias de 

Estados Unidos inició estudios para demostrar la influencia 

de la iluminación en el área de trabajo y su efecto en la 

productividad. Elton Mayo fue la persona designada para 

dirigir estos estudios, ya que en 1923 había realizado una 

investigación en una fábrica textil en Filadelfia que 

presentaba problemas de producción y una rotación anual de 

personal de cerca de 250%. 

TEORÍA 
NEOCLÁSICA DE 

DRUCKER Y 
O’DONNELL 

La teoría neoclásica actualiza los conceptos clásicos de la 

administración; usa como marco de referencia la teoría clásica y la 

adapta al modelo de las empresas actuales, tomando en cuenta las 

demás teorías administrativas. 

• Características de la teoría neoclásica  

• Énfasis en la práctica de las funciones administrativas. 

• Énfasis y flexibilidad en los principios generales de la 

administración. 

TEORÍA DEL 
COMPORTAMIENTO 

 

La teoría del comportamiento significó un enfoque diferente en la 

teoría administrativa moderna; al tener una fuerte influencia de la 

psicología organizacional explicó el comportamiento individua 

grupal y organizacional e incluyó conceptos sobre motivación, 

liderazgo y comunicación. 

LA TEORÍA DEL 
COMPORTAMIENTO 

French y Bell definen al DO como un esfuerzo de largo alcance 

apoyado por la alta gerencia para mejorar los procesos de solución 

de problemas y re- novación de una organización, a través de un 

diagnóstico y administración colaborativa de la cultura 

organizacional. 



 

 

 

Antología de la institución  

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/biblioteca/0789

5a4c7746590fde3c50f36b6723e1.pdf 
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