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TEORIAS QUE SOPORTAN

-

EL TRABAJO DE CALIDAD.

Teoria administrativa
cientifica de

Taylor Frederick W. Taylor

(1856-1915).

Teoria administrativa clasica
de Fayol Henri Fayol
(1841-1925).

Teoria burocratica de Max
Weber
Max Weber (1864-1920).

Teoria de las relaciones
humanas de Elton Mayo
Elton Mayo (1890-1947).

Teoria neoclasica de
Drucker y O’'Donnell

aplicar los métodos de

la

ciencia a los problemas de

la administracion, sin
perder de vista que los
principales métodos
cientificos, con los que
desarrollo la

Enfoque

administracion cientifica

Desarroll6 el pensamiento
administrativo y aporté

una amplia y explicita
estructura de principios
administrativos generales que
explicaban la

naturaleza del proceso.

afirmaba que la burocracia
es la organizacion racional
y eficiente por excelencia,
y creia que el siglo xx
perteneceria a las
burocracias

surgié como resultado de

direccion de las mismas.

\\
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Universalidad de la administracion
Técnica: produccion y fabricacion
Comercial

Financiera: adquisicién y uso
Seguridad: proteccion de los
empleados y bienes de la empresa.
Administrativa: uso adecuado de los
recursos.

+ Fue el primero en buscar mejorar el

rendimiento de las organizaciones en el
orden social al hacer sus operaciones
predecibles y productivas.

era el medio conocido mas racional de
llevar a cabo un control operativo.

+ el control imperativo era indispensable

para dirigir a las masas.

Establecié que la organizacion burocratica

en el control

Fayol estipulé que dentro + Previsién 5 + Just:fl remuneracion
de la empresa debe . * O‘rganl‘z’auon * Ec!uildz‘ld
existir ciertas etapas para 2 + Direccion + Iniciativa
poder desarrollar o + Coordinacién + Espiritu de equipo
cualquier tipo de trabajo + Control + Jerarquia
o actividad administrativa + Unidad de mando  + Disciplina

+ Autoridad y + Unidad de Direccion

responsabilidad

+ Racionalidad. +

+ Precision en la definicion
del cargo y la operacion

+ Rapidez en las decisiones

+ Univocidad de
interpretacion.

+ Uniformidad de rutinas y
procedimientos.

Continuidad de la
organizacion
Confiabilidad.
Subordinacion.
Univocidad de
interpretacion
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percibe a las personas como
perezosas e insensibles, que
Teoria X evitan el trabajo,

propuso la teoria de la motivacion; i
carecen de ambicion

para ello comparé dos estilos
antagonicos de administrar, uno
basado en la teoria tradicional
excesivamente mecanicista y

Propuso la teoria de las
decisiones, la

cual tomo6 como base para
explicar el comportamiento
humano dentro de las

La teoria del

comportamiento Y ve a las personas como creativas y

Herbert Alexander Simoén organizaciones. La teoria de la motivacion Erajmatlca Sfeor'al X), y el otr.o competentes, capaces de automotivarse
(1916-2001) Douglas McGregor “”dame”tz T’ eh fas concepciones  Teoria Y y autodirigirse, que se esfuerzan y les
(1906-1964) modernas del comportamiento gusta estar ocupadas,

humano (teoria Y).

+ Necesidades fisiologicas
+ Necesidades de seguridad Factores Se encuentran en el ambiente que
‘ + Necesidades sociales. " higiénicos rodea a las personas
. La teoria de la motivacion + Necesidades de autoestima Teoria de los dos factores %’
e : Abraham H. Maslow + Necesidades de autorrealizacion. Herzberg Frederick S E . _—
. 1 — RN actores de tienen que ver con el reconocimiento y los logros,
(1908-1970) (A0, motivacion la promocion y el crecimiento profesional,
TEORIAS QUE SOPORTAN <
EL TRABAJO DE CALIDAD.
La identificacion de las
Pretende lograr un cambio presentar soluciones a los personas con los objetivos
planeado en la organizacion al problemas de comunicacién, organizacionales, lograr la
tomar como marco de referencia conflictos entre grupos, ] motivacion a través de valores
las necesidades, exigencias y 2 aspectos de direccion y jefatura, é y compromisos compartidos, y
Desarrollo organizacional de ks OB I8 rfarn, o g 5’ asuntos de identificacion y el desarrollo constante de un
McGregor y Argyris atencion en los comportamientos i destino de la empresa o espiritu de equipo
de las personas y los grupos, mas institucion, asi como cuestiones
que en la estructura y técnicas de de eficiencia organizacional

organizacion.
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