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La excelencia de una organizacion viene marcada por su
capacidad de crecer en la mejora continua de todos y cada uno
de los procesos que rigen su actividad diaria.

Dicho plan, ademas de servir de base para la deteccion de
mejoras, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes
acciones a desarrollar, asi como la incorporacion de acciones
correctoras ante posibles contingencias no previstas.
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< Identificar las acciones de mejora a aplicar.

% Analizar su viabilidad. Establecer prioridades en las
lineas de actuacion.

« Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un
futuro y de un sistema de seguimiento y control de las
mismas.

« Negociar la estrategia a seguir. Incrementar la eficacia
y eficiencia de la gestion.

< Motivar a la comunidad universitaria a mejorar el nivel

de calidad.

e

Identificacion del area de mejora: Una vez realizado el
diagndstico, la unidad evaluada conoce las principales fortalezas
y debilidades en relacién al entorno que la envuelve.

Detectar las principales causas del problema: La solucién de un
problema, y por lo tanto la superacion de un area de mejora.

Formulacion del objetivo: Una vez se han identificado las
principales areas de mejora y se conocen las causas del
problema.

Seleccionar las acciones de mejora.
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Dificultad de la implantacion. La dificultad en la implantacion de
una accion de mejora puede ser un factor clave a tener en
cuenta, puesto que puede llegar a determinar la consecucion, o
no, del mismo.

Plazo de implantacion: Es importante tener en cuenta que hay
acciones de mejora, cuyo alcance esta totalmente definido y no
suponen un esfuerzo excesivo.

Impacto en la organizacion: Se define como impacto, el resultado
de la actuacion a implantar, medido a través del grado de mejora.
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Formulacion del objetivo: Una vez se han identificado las
principales areas de mejora y se conocen las causas del
problema, se han de formular los objetivos y fijar el periodo de
tiempo para su consecucion.

La utilizacién de alguna de las anteriores o de otras similares
ayudard a analizar en mayor profundidad el problema y
preparar el camino a la hora de definir las acciones de mejora.
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acotados: en tiempo y grado de cumplimiento

flexibles: susceptibles de modificacion ante

contingencias no previstas sin apartarse del

enfoque inicial

« comprensibles: cualquier agente implicado debe
poder entender qué es lo que se pretende
conseguir

«» obligatorios: existir voluntad de alcanzarlos,

haciendo lo necesario para su consecucion.
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La dificultad en la implantacion de una accion de mejora
puede ser un factor clave a tener en cuenta, puesto que
puede llegar a determinar la consecucion, o no, del mismo.
Se procedera a priorizarlas de menor a mayor grado de
dificultad.

Plazo de implantacion: Es importante tener en cuenta que
hay acciones de mejora, cuyo alcance esta totalmente
definido y no suponen un esfuerzo excesivo.
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Dificultad de la implantacion. La dificultad en la implantacion de
una accion de mejora puede ser un factor clave a tener en
cuenta, puesto que puede llegar a determinar la consecucion, o
no, del mismo.

Plazo de implantacion: Es importante tener en cuenta que hay
acciones de mejora, cuyo alcance esta totalmente definido y no
suponen un esfuerzo excesivo.

Impacto en la organizacion: Se define como impacto, el resultado
de la actuacion a implantar, medido a través del grado de mejora.
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