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INTRODUCCION 

 

Los proyectos de mejora se refieren al conjunto de 

actividades que se proponen realizar de una manera 

articulada entre sí, con el fin de producir en 

determinados servicios, la capacidad de satisfacer 

necesidades o resolver problemas específicos, dentro 

de los límites de un presupuesto y de un periodo de 

tiempo dados su objetivo primordial del Plan de 

Mejoramiento es promover que los procesos internos de 

las entidades se desarrollen en forma eficiente y 

transparente a través de la adopción y cumplimiento de 

las acciones correctivas o de la implementación de 

metodologías orientadas al mejoramiento continuo 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Concepto 

 

Formulación del objetivo: Una vez se han identificado las 

principales áreas de mejora y se conocen las causas del 

problema, se han de formular los objetivos y fijar el período de 

tiempo para su consecución. 

El plan de mejoras se constituye en 

un objetivo del proceso de mejora 

continua, y por tanto, en una de 

las principales fases a desarrollar 

dentro del mismo. El plan de 

mejoras integra la decisión 

estratégica sobre cuáles son los 

cambios que deben incorporarse a 

los diferentes procesos de la 

organización, para que sean 

traducidos en un mejor servicio 

percibido. 

- PASOS A 

SEGUIR 

PARA LA 

ELABORACIÓ

N DEL PLAN 

DE MEJORAS 

Realizar una planificación: El listado obtenido es el resultado del 

ejercicio realizado, sin haber aplicado ningún orden de prioridad. Sin 

embargo, algunas restricciones inherentes a las acciones elegidas 

pueden condicionar su puesta en marcha, o aconsejar postergación 

o exclusión del plan de mejoras. 

 

Dicho plan, además de servir de base para la 

detección de mejoras, debe permitir el control y 

seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, 

así como la incorporación de acciones correctoras 

ante posibles contingencias no previstas. 

Para su elaboración será necesario establecer los 

objetivos que se proponen alcanzar y diseñar la 

planificación de las tareas para conseguirlos. El 

plan de mejoras permite: Identificar las causas que 

provocan las debilidades detectadas 

Identificación del área de 

mejora: Una vez realizado el 

diagnóstico, la unidad evaluada 

conoce las principales fortalezas 

y debilidades en relación al 

entorno que la envuelve 

Detectar las principales causas 

del problema: La solución de 

un problema, y por lo tanto la 

superación de un área de 

mejora, comienza cuando se 

conoce la causa que lo originó 

Seleccionar las acciones de 

mejora: El paso siguiente 

será seleccionar las posibles 

alternativas de mejora para, 

posteriormente, priorizar 

las más adecuadas.  
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Para llevar a cabo las acciones de mejora propuestas es necesario 

especificar las tareas concretas que deberán realizarse para la 

consecución de los objetivos. Para ello hay que determinar quién 

es el responsable de la puesta en marcha y de la ejecución de las 

acciones de mejora, las diferentes tareas a desarrollar, los 

recursos humanos y materiales necesarios, el período de 

consecución, la fecha de inicio, los indicadores de seguimiento y 

los responsables de realizar el control y seguimiento de las 

mismas. 
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