£ -

®))
?)

- SUDS

Mi Universidad

Cuadro sinéptico

Nombre del Alumno: LEONARDO DANIEL CALZADA CARDENAS
Nombre del tema: Teorias que soportan la calidad

Nombre de la Materia: Calidad en los servicios de enfermeria
Nombre del profesor: LIC. SANDRA YAZMIN RUIZ FLORES
Nombre de la Licenciatura: Lic. Enfermeria

Cuatrimestre: 8°



| A B — - o000 o
1Y La administracion de una sola organizacion, pues también tenia su atencion puesta en " °
) estructuras econémicas y politicas de la sociedad. Fue uno de los primeros investigadores G U DS ®
TEORIA —en examinar el efecto de la industrializacién en la estructura organizacional y sus Mi Universidad g
disertaciones acerca del burocratismo se consideraron como factores sociales histéricos
* que llevaron al desarrollo de organizaciones mas complejas.
o & =
Fue el primero en buscar mejorar el rendimiento de las organizaciones en el orden social
al hacer sus operaciones predecibles y productivas. Establecio que la organizacion
APORTACIONES— burocritica era el medio conocido mas racional de llevar a cabo un control operativo
sobre los seres humanos, donde consideré también que el control imperativo era
indispensable para dirigir a las masas.
TEORIAS QUE | TEORIA
SOPORTAN —J BUROCRATI Weber vio innumerables razones para explicar el avance de la burocracia frente a las demas formas
EDLE C'LIT-TDB:JSD CA DE MAX VENTAJAS DEL de asociaciéon. Considero que comparar los mecanismos burocraticos con otras organizaciones es
WEBER MODELO _ similar a comparar la produccion de la maquina con otros modos no mecanicos de produccion.

BUROCRATICO Para Weber las ventajas de la burocracia son: Racionalidad, Precision en la definicion del cargo y
la operacion, Rapidez en las decisiones, Univocidad de interpretacion, Uniformidad de rutinas y
procedimientos.

—_—

—

Observe como se presentan consecuencias imprevistas que conducen a la ineficiencia y la
DISEUNCION imperfeccion; a estas consecuencias imprevistas se les da el nombre de “disfunciones de la
ES DE LA — burocracia”, responsables del sentido peyorativo que se da al término. Impersonalidad, Directrices
BUROCRACIA convertidas en fines, Exceso de formalismo y papeleo, Resistencia a los cambios, Toma de
decisiones a cargo de la jerarquia, Conformidad extrema con las reglas y reglamentos de la
organizacion, Signos de autoridad, Dificultad en la atencion a clientes y conflictos con el publico.

—

—
—
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TEORIAS QUE
SOPORTAN
EL TRABAJO
DE CALIDAD

TEORIA DE LAS
RELACIONES
HUMANAS DE
ELTON MAYO

— o000 O
Elton Mayo (1890-1947). Esta teoria surgié como resultado de los experimentos realizados en

L
la planta Hawthorne de la Western Electric Company en Chicago. Las conclusiones del \\-\:U DS PY
experimento que coordiné Elton Mayo, iniciado en 1927 y terminado en 1932, cambiaron el Mi Universidad o
pensamiento administrativo que hasta entonces estaba enfocado en las tareas sin tomar en

cuenta a las personas.

—_—

—

La comunicacion es un elemento esencial dentro de una organizacion. Se debe conocer previamente al individuo
a fin de obtener un mejor aprovechamiento de sus capacidades para la organizacion. La organizacion informal crea
sus propias creencias, actitudes y expectativas. Aportaciones Concepcion de trabajo como la actividad social mas

EL EXPERIMENTOQ | relevante en la vida del hombre. Implicacion de la psicologia y la fisiologia en los grupos de trabajo con objeto de

— DE HAWTHORNE

TEORIA
NEOCLASICA

DE DRUCKER Y T

O’DONNELL

—

mejorar el clima laboral. Se establece que la actividad humana dentro de una organizacion se expresa en forma
grupal y no individual. Subraya el valor de la entrevista como una herramienta que se aplica para saber mas acerca
del individuo, el grupo y la organizacion. Descubrimiento de la fuerza de la organizacion social informal, la cual se
basa en sentimientos, niveles de responsabilidad e interacciones sociales.

—

—

La teoria neoclasica actualiza los conceptos clasicos de la administracion; usa como marco de
referencia la teoria clasica y la adapta al modelo de las empresas actuales, tomando en cuenta
las demas teorias administrativas. Enfasis en la practica de las funciones administrativas, Enfasis
y flexibilidad en los principios generales de la administracion, Relevancia al enfoque del proceso
administrativo, Eclecticismo, Planeacion, Organizacion, Direccion, Contro.

—
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TEORIAS QUE
SOPORTAN _|
EL TRABAJO

DE CALIDAD

TEORIA DEL

COMPORTAMIENTO

—

LA TEORIA DEL
COMPORTAMIENTO
DESARROLLO
ORGANIZACIONA

L DE MCGREGOR Y
ARGYRIS

=

—

La teoria del comportamiento significo un enfoque diferente en la teoria administrativa
moderna; al tener una fuerte influencia de la psicologia organizacional explico el
— comportamiento individual, grupal y organizacional e incluyé conceptos sobre motivacion,
liderazgo y comunicaciéon, con lo que se pretendio establecer una administracion mas

humana.

—_—

—

En su teoria concibe a la organizacién como un sistema de decisiones en donde las personas participan
de manera racional, eligiendo y tomando decisiones individuales segun las alternativas existentes,
relacionadas o no con su trabajo. En este contexto definio la decision como un proceso de analisis y
eleccion entre alternativas disponibles y los cursos de accion que debera seguir de acuerdo con la
decision elegida. Douglas McGregor (1906- 1964). Estudioso del comportamiento humano, propuso
la teoria de la motivacion; para ello comparé dos estilos antagénicos de administrar, uno basado en
la teoria tradicional excesivamente mecanicista y pragmatica (teoria X), y el otro fundamentado en las
concepciones modernas del comportamiento humano (teoria Y).

—

—_—

Teoria que pretende lograr un cambio planeado en la organizacién al tomar como marco de referencia
las necesidades, exigencias y demandas de la misma. Centra su atencion en los comportamientos de
las personas y los grupos, mas que en la estructura y técnicas de organizacion. El desarrollo
organizacional (DO) se apega al lado humano de la em-presa. Su campo de aplicacion es aquel que
tiene relacion con los recursos humanos, ya que la importancia que se otorga a las personas es decisiva
para el éxito o fracaso organizacional.

—_—
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