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Propuso la teoria de los dos
factores que determinan el

Factoreg <

comportamiento de  las
personas en  situaciones
laborales.
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Factores  higiénicos o
extrinsecos. Se encuentran en el

factores externos e higiénicos

‘Herzberg Frederick
+(1923-2000).
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ndustrial francés al que se conoce como el “padre
de la teoria administrativa” fue uno de los pioneros
en exponer la teoria general de la administracian.
Contemporaneo y conocido de Taylor, desarrolld el
pensamiento administrativo y aportd una amplia y

Qﬂh’nita estructura de orincioios administrativos
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clasica de Fay&l-lenﬁ
\Fayol (1841-1925).
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Necesidades fisiolagicas.
Necesidades de sequridad.
Necesidades sociales.
Necesidades de autoestima
Necesidades de autorrealizacian.

factores
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que rodea a las personas. Los principales

Universalidad de la administracitn

Técnica: productian y fabricacian de productos.
Comercial: compra de materias primas y venta de
productos

Financiera: adquisician y uso del capital.

Seguridad: proteccian de los empleados y bienes de la
BMpresa. .
Administrativa: uso adecuado de |os recursos.

Contable: se encarga de balances, inventarios y
costo
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