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Concepto de competencia. o

Las competencias son aquellas habilidades,
capacidades y conocimientos que una
persona tiene para cumplir eficientemente
determinada tarea. Por lo tanto, sus
caracteristicas que capacitan a alguien en un
determinado campo. No solo incluyen
aptitudes tedricas, sino también definen el
pensamiento, el caracter, los valores y el
buen manejo de las situaciones
problematicas.

Competencias Protesionales.

v

Caracteristicas de las
competencias profesionales

caracteristica en el concepto de

Enfoque teérico de las
competencias profesionales

El origen de las competencias

En el Reino Unido, la competencia surgio
asociada con la evaluacién, En Alemania, las
competencias estan vinculadas a las
definiciones profesionales globales y se hace
mas énfasis en el proceso formativo. En
Francia, la competencia surge como critica a la
pedagogia tradicional basada y fundamentada
en los conocimientos tedricos escolares que
habia que superar para dar opcion a las
actividades de formacion continua y
perfeccionamiento profesional. En Holanda,
dentro de una Optica de integracion institucional
y descentralizacion de las responsabilidades
formativas.

competencia profesional es que comporta
todo un conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes combinados,
coordinados e integrados en el sentido,
Las competencias también son el
producto de una serie de factores distintos
entre si, pero en perfecta comunicacion.
Las competencias so6lo son definibles en
la accion. En la linea de lo apuntado
anteriormente, las competencias no son
reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, y
por tanto, no son asimilables a lo
adquirido en formacién.

Tipologia de las competencias
profesionales

Competencia técnica Posee competencia técnica
aguel que domina como experto las tareas y
contenidos de su @mbito de trabajo.
Competencia metodolégica Posee competencia
metodologica aquel que sabe reaccionar
aplicando el procedimiento adecuado a las
tareas encomendadas y a las irregularidades que
se presenten. Competencia social Posee
competencia social aquel que sabe colaborar
con otras personas de forma comunicativa

Enfoque conductista: pretende realizar una
especificacion transparente de competencias
de manera que no existan. Enfoque genérico:
prioriza los procesos subyacentes
(conocimiento, capacidad de pensamiento
critico, etc.). Enfoque integral Considera
combinaciones complejas de atributos
(conocimiento, habilidades destrezas,
actitudes y valores)

Gestion de las competencias
profesionales

gue requiere un puesto de trabajo de la
persona que lo ejecuta.

podemos afirmar que la gestion de las
competencias profesionales con
independencia del modelo propio que pueda
activarse, permite conocer el potencial de la
organizacion y orienta a la hora de tomar
decisiones de caracter organizativo.

suele definir como un «modelo de gestion que
permite evaluar las competencias especificas

Competencias especificas.

Son las requeridas para el desempefio de una
ocupacion en concreto, estan relacionadas mas con

funciones o puestos de trabajo. Aportan al estudiante

o al trabajador los conocimientos, actitudes,
habilidades y valores propios de cada profesién y
actividad labora

Niveles de adquisiciéon de competencias
profesionales

El autocontrol, como la capacidad de manejar
adecuadamente las emociones y los impulsos
conflictivos (ante provocaciones, oposicién u
hostilidad cuando se aprende o trabaja en
situaciones de estrés).

La empatia definida como la capacidad de
percibir sentimientos y puntos de vista de los
demas e interesarse activamente por sus
preocupaciones..

profesionales es una garantia de éxito para un
ejercicio profesional «excelente». Entendiendo
como uno de los elementos de referencia de
éxito profesional el indice de satisfaccion de los
paciente



Concepto de insercién laboral.

la insercion laboral es un proceso integral en
el que intervienen distintos factores para su
realizacion, como pueden ser las
caracteristicas que presentan las personas y
las oportunidades que ofrece el mercado
laboral, origindndose un encuentro entre
empleabilidad y ocupabilidad. La insercion
socio-laboral: diagnéstico de las variables
relevantes, el proceso de insercidn laboral es
estrictamente ligado con el concepto de
“transicion”,

Complejidades del mundo
laboral actual.

Muchos candidatos para un solo puesto: El
mayor problema para encontrar trabajo es la
enorme cantidad de personas que buscan
emplearse o cambiarlo.

Rotacion: A nivel general, la mayor rotacion
esta en los cargos de atencion de publico
(Informaciones, Ventas, Reclamos y Atencion
de publico en general) y se debe a que, por la
naturaleza de la labor, esos trabajadores
estan mas expuestos a desmoralizarse.

Curriculum vitae

Hay elementos clave que todo
curriculum vitae debe tener, ya sea
en version online o escrita, sin
embargo, es importante que sepas
que NO existe un CV que se ajuste a
todas las necesidades. Con la
popularizacién de las bolsas de
trabajo online, las redes sociales y
medios de comunicacion digital, la
forma en la que debe redactarse un
curriculum se ha modificado y no es
la misma que hace 10 afios.

Protocolos profesionales.

El protocolo es el conjunto de reglas
ceremoniales que rigen una actividad,
establecidas por un decreto o por la
costumbre. Son las formas, tiempos, lugares
y rituales que se da por sentado que todos
los participantes observaran. Por tanto, la
investigacion y el diagnéstico, el disefio
estratégico, la produccién y evaluacién de
los estimulos verbales y no verbales
correspondientes al protocolo y al manejo
eficaz de una crisis.

Tarjeta de presentacion.

Es uno de los planos de identidad
grafica mas personalizados, pues
informa no sélo el nombre de la
persona que lo ofrece, sino también
define la organizacién a la que
pertenece.

-La tarjeta de presentacion debe
estar actualizada y en perfectas
condiciones.

. Debe contener sélo la informacion
necesaria. Cualquier mencion
promocional adicional le hace perder
presencia profesional.

Entrevista de trabajo.

Emprendimiento.

Existen diversas razones para promover el
emprendimiento, tanto a nivel general como del
emprendimiento juvenil en particular.

El emprendimiento intersecta diversos ejes
estratégicos: el crecimiento econémico, la equidad,
la innovacion y el desarrollo productivo.

El concepto de sociedad emprendedora, que

expresa dicha evolucién en el pensamiento, alude a
las comunidades en las cuales la poblacién es capaz

de generar iniciativas y proyectos innovadores en
distintos espacios de actuacion

Identidad digital.

Es la técnica mas utilizada en los
procesos de seleccidn de personal. Ante
un puesto de trabajo vacante o de nueva
creacion, se establece el perfil del
candidato y, posteriormente, a través de
la entrevista, se elige a uno de los
candidatos para cubrir el puesto
determinado.

Identidad digital Al igual que la identidad humana, la
identidad digital se compone de las siguientes
caracteristicas, datos y atributos:

Nombre de usuario y contrasefia, Fecha de nacimiento,
Numero de seguridad social, Historial médico. Etc.

Cualquier interaccién que ocurra en el contexto digital
proporciona datos sobre lo que hemos hecho y el
ambito en el que lo hemos hecho;




