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INTRODUCCION

En este ensayo hablaremos sobre la comunicacién oral, ya que es muy importante en
todos los habitos en lo que nos rodeamos, en el dmbito laboral es muy importante
porque nos tenemos que adaptar al tipo de cliente y en la manera en que nos
comunicamos como transmitimos en el mensaje hacia el cliente. Las interacciones
positivas nos fortalecen la coordinacion y la eficiencia, creando un ambiente de

trabajo agradable y aumentando la productividad



DESARROLLO

La comunicacién oral es demasiado importante, ya que nos ayuda a transmitir una informacién
coherente y eficiente. El receptor es la la persona quien inicia una charla con el emisor.El
mensaje es el entorno en el cual cual se lleva a cabo la comunicacién. Claro algunos de los

siguiente elementos de la comunicacién serian.
*Emisor

*Receptor

*El mensaje

*Canal

*Codigo

*Ruido

Estos elementros son los que actuan todos en conjunto y ayudan a mejorar la comunicacién y

el poder enternos entre si.

Para mejorar la comunicacidn oral, es necesario seguir algunos tipos de consejos, como hablar
sin mentir, hablar con sinceridad, el tono en el que hablamos, escuchar con atencién cuando
estemos en algun dialogo, y comprender la informacidn que nos transmite. Por eso tenemos

que ser claros y no confundir con las palabras a nuestro receptor.



CONCLUCION

En conclusion es muy importante en la interaccién humana, la cual nos permite

compartir unas ideas, informacién y también las emociones.

La efectividad llega a depender de la claridad en la cual llegamos a transmitir y la

empatia que se llega a transmitir con el emisor es muy fundamental.

Podriamos resumir que la comunicacion es lo mas fundamental en la construccion del

entendimiento mutuo entre si.
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