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METODOLOGIA PARA LA 
INVESTIGACION E INTERVENCION EN 

TRABAJO SOCIAL

¿Que es la intervencion?

La caracterización de la situación; 
constituye el diagnóstico de las 

necesidades prioritarias;

Programación; Mendoza (2002), 
señala que las acciones y áreas del 
proceso de intervención se deben 
de plantear de forma específica;

Es elconjunto de actividades 
realizadas de manera más a menos 

sistemática y organizada, que operan 
sobre un aspecto de la realidad 

social con el propósito de producir 
un impacto determinado.

La planeación; como momento 
metodológico de intervención comprende 
todos los planes, programas y proyectos 

de la acción general; en ella se definen las 
líneas generales de la intervención, las 

estrategias y las distintas fases del 
proceso de intervención

Supervisión; el equipo coordinador tiene 
la responsabilidad de vigilar la correcta 
marcha de los proyectos en función de 

las estrategias y los objetivos planteados

Trabajo Social es una disciplina de las ciencias sociales 
que a través del uso del método científico no solamente 
conoce los problemas y necesidades sociales que tienen 
los diversos sujetos sociales a nivel individual, grupal y 

colectivo; sino que también a través de diversas 
estrategias de programación elabora propuestas de 

atención a dichos problemas y necesidades, 
promoviendo la organización y participación social

FUNCIONES DE FORMACION 
DISCIPLINAR

En la Investigación Social: Se 
emplean métodos y técnicas de 
investigación para el análisis y la 
comprensión de los problemas 
sociales, mediante el diseño de 

protocolos que permitan, describir, 
explicar y diagnosticar los problemas 

de investigación.

En el caso de la Programación Social; se diseñan 
planes, programas y proyectos de intervención 

en atención a los problemas y necesidades 
sociales en el marco de la normatividad

En la Educación Social; se diseñan 
procesos de intervención 

socioeducativa acordes a la 
problemática social de la población

Finalmente, en la Promoción Social, el trabajador 
social impulsa la promoción del sujeto y la 

movilización de recursos humanos e 
institucionales, mediante la participación de la 

población y las instituciones públicas, privadas y 
sociales en programas y proyectos para la mejora 

de los niveles de vida de los individuos

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESCRIPCION  DE LAS 
ETAPAS DEL PROCESO 
METODOLOGICO EN 

TRABAJO SOCIAL

INVESTIGACION

Exploratorio, Descriptivo, 
Correlacional y Explicativo. 

Además de la elaboración de un 
diagnóstico situacional que le 

permita identificar los principales 
problemas y necesidades sociales

PROGRAMACION

diseñará planes, programas y 
proyectos de intervención en 

atención a los problemas o 
necesidades sociales detectadas 
que la población demanda como 
una prioridad; esto en el marco 

de la normatividad,

FASE DE EJECUCION

deberá gestionar los recursos 
humanos materiales y financieros 

para el desarrollo de las 
actividades programadas en el 

proyecto; asimismo, deberá 
gestionar y acondicionar los 
espacios para el desarrollo 
óptimo de las actividades.

FASE DE SUPERVISION

vigilancia oportuna en el 
desarrollo de las tareas y 

actividades

FASE DE EVALUACION

se realizan acciones que permiten 
comparar, de acuerdo, con uno o 

varios patrones o normas 
previamente establecidos

SISTEMATIZACION

permite ordenar las experiencias 
vividas; lo acontecido desde el 
diseño, elaboración, gestión, 
ejecución y evaluación de un 

proyecto.

EN EL DISEÑO DE MODELOS

construirá una representación 
intelectual simplificada y 

esquemática de la respuesta 
como solución al problema 

planteado.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ESTUDIOS DE INVESTIGACION 
EN TRABAJO SOCIAL

LOS ESTUDIOS 
EXPLORATORIOS

Esta investigación se realiza cuando no se 
tiene un estudio previo sobre el problema a 

investigar y se pretende dar una visión 
general del fenómeno, se realiza cuando el 

tema elegido ha sido poco explorado y 
reconocido

LOS ESTUDIOS DESCRIPTIVOS

Los estudios descriptivos buscan especificar las 
propiedades más importantes de los 

conceptos, variables o problemas de estudio; 
miden y evalúan diversos aspectos, 

dimensiones o componentes; no solamente de 
los sujetos y sectores sociales, ya sea en forma 

individual, grupos y/o comunitario

TIPOS DE ESTUDIO

POR SU LUGAR DE APLICACION
POR SU RELACION CON EL NUMERO DE 

APLICACIONES

LOS ESTUDIOS 
CORRELACIONALES

Los estudios correlaciónales se centran 
en medir con precisión las variables 

individuales, evalúan el grado de relación 
entre dos variables. Los estudios 

correlacionales pretenden responder a 
preguntas de investigación

LOS ESTUDIOS EXPLICATIVOS

permite medir y evaluar los diversos 
aspectos, dimensiones o componentes 

de los problemas y necesidades sociales, 
especificando sus propiedades, sus 

características y/o elementos que son 
parte de los conceptos o variables

En esta perspectiva del conocimiento de la 
realidad social; el profesional de la disciplina 

de Trabajo Social investiga una parte 
significativa y relevante de esa realidad; a 

través de los estudios: Exploratorio, 
Descriptivo, Correlacional y Explicativo, que 

le permitan ir profundizando en el 
conocimiento de los problemas sociales.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LOS ESTUDIOS Y LA 
INVESTIGACION EN EL TRABAJO 

SOCIAL

LA INVESTIGACION 
EXPLORATORIA

Se da a través de la observación, 
los recorridos de área, los 
diálogos informales y las 

entrevistas libres. Los 
instrumentos útiles en este 

primer momento son la 
fotografía, el mapa, la maqueta, 

la monografía, el diario de campo

INVESTIGACION 
DOCUMENTAL Y 
BIBLIOGRAFICA

Se recupera la historia del hecho, 
que ya anteriormente fue 

registrado, mediante la revisión 
de actas, archivos, textos, 

documentos, datos censales, 
fuentes estadísticas, folletos

MARCO TEORICO ESPECIFICO

Se define el tema a investigar y se 
plantea su estado de problema, el 

cual ya posee una existencia 
objetiva. Se elaboran los objetivos 

en función de la investigación y 
los planteamientos hipotéticos 

para explicarse las posibles causas 
determinantes del problema.

MARCO OPERACIONAL

Es el paso en el que se señala las 
medidas operativas para dar 
cauce a la investigación, tales 

como la delimitación de la 
población, la selección de la 

muestra, el diseño de los 
instrumentos, el piloteo de los 
instrumentos y su modificación

RECOLECCION DE LA 
INFORMACION

Es el momento de la aplicación de 
los instrumentos, la cual puede 

realizarse a través de visitas 
domiciliarias, de reuniones, de 

entrevistas, o bien de encuestas 
generales.

las interpretaciones, los análisis y las 
conceptualizaciones teóricas tienen como 

punto de partida el dato empírico, 
singular y concreto, pero para llegar a la 
obtención de ese dato, es necesario un 

proceso riguroso de ascensión en lo 
abstracto, tomando como punto de 

partida una visión teórica general y una 
concepción del mundo y de la realidad.

 

 

 

 


