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TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE CALIDAD.
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Se le conoce como el padre de la
administracién cientificay es la
persona que ha ejercido mayor

impacto en el desarrollo inicial de

la administracion.

\

l

administracion

Su enfoque fue aplicar los métodos
de la ciencia a los problemas de la

Sus experiencias como

\

prendiz, obrero, capataz,

Las principales aportaciones a la administracién
son

[

0s principios administrativos, los

mecanismos de administracion, el pago
por destajo, la seleccién de personal, el

sin perder de vista que los
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( Taylor fue el \

pionero al intentar
sustituir métodos

estudio de las caracteristicas de los
trabaios humanos.

empiricos y

maestro mecanico.

\

principales métodos cientificos son

rudimentarios por

\
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la observacion y la medicidn, con los
que desarrollé la administracion

Ademas de descubrir las posibilidades |
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v

v
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De elevacién de la (
productividad, donde
destaco

I

todo la

e operativo, con
planificacion,

\__
fEI esfuerzo

humano a nivel

Principio de la preparacion.
La seleccion cientifica de
trabajadores de modo que a
cada uno se le asigne la
responsabilidad.

J

\_

estandarizaciéon y
el mejor

\_

aprovechamiento.

el propdsito de
maximizar la
produccion con
un minimo de

) kinsumos.

Y,

Principio de
planeamiento.
Sustituir en el

trabajo del operador

el criterio individual,

la improvisaciony la
actuacion.

Asi como la delimitacidn
clara, la responsabilidad, la

separacién de la
planeacién.

J

métodos

cientificos en
todos los oficios

Se realiza un estudio de los tiempos
—>
utilizados en cada fase del proceso
con la finalidad de eliminar
movimientos inutiles.

esto se le conocié como la
organizacién racional del
trabajo.

Preocupacion por la fatiga

fatiga con el objetivo de
prevenirlas y eliminarlas.

N\ ‘ Estudio de las causas de la

/

Principios secundarios de

Taylor.

/

f Estandar de

produccion
Significa ponerles
un estdndar a los
obreros para que
lo cumplany
lograr la
eficiencia.

\_ J
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( Mantener un \

ambiente favorable
de trabajo en cuanto
al clima, iluminacién,
ventilacion, etc., con
el objetivo de evitar

la fatiga.
\_ J




Conforman 3 personas
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ENFOQUES AMERICANO-

JAPONES.
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Donde cada una de ellas propone
principios, aspectos, pasos y
soluciones para la mejora de la
calidad.

I
Enfoque Japonés

El objetivo esencial es mejorar la
calidad de vida de los productores,
de los consumidores y de los

Pero siempre.
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inversionistas

La calidad la definen como

Enfocandose en la
planeacion,

Crear y difundir entre los
empleados una declaracion

ejecucion, control, y de la mision.
actuacion La
administracion de la
calidad. I

) La direccion debe

— v

Demostrar
constantemente su
compromiso con
esta declaracion.

— ¢

la uniformidad
alrededor del objetivo,
y su finalidad es el
mejoramiento continud

Los japonenses y
Crosby usan el
costo de la calidad
para orientar la

accion y no como
un fin en si mismo
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Su objetivo béasico

v

Era encontrar los principios de
aplicacion universal en las
unidades empresariales que

fuesen independientes

SON

v

los principios propios
de la cultura que
ayudasen a determinar
que podia aprenderse
de las técnicas
administrativas
japonesas.

\

Diversas practicas facilitan la gerencia de
calidad: lotes pequefios, minimizacion de
inventario en productos en proceso,
mantenimiento, revision diaria de
maquinas y circulos de calidad.

La calidad es un camino y no un
destino. El incremento de la
calidad es una forma esencial de
vida y no un objetivo de
negocios.

v

segun el autor la productividad se
logra al implicar a los trabajadores
en el proceso lo cual es considerado
la base de su teoria.




Descripcion de competencias y acciones s U D S
necesarias por parte de los sistemas de \

| ‘ / s i Oniversidad
sirve para?

L mediante la

Asi como para proporcionar las

condiciones propicias para el
adecuado desempefio de la salud

publica.
I I ]
[ La cobertura J [ La evaluacion. } .
La efectividad.
|
. I




|___CALIDAD DE ATENCION EN ENFERMERIA SUDS
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Enfermeria como profesion dedicada al

Cuidado de las experiencias de salud de los seres

Los cuales, segln evidencia

Herramientas

/ administrativas necesarias. bibliografica, se han abordado poco

durante el desarrollo investigativo.

Organizaciones en sus diferentes
niveles de gestion.

\ Interdependiente.

Independiente

Como

Estratégico.

Dependiente.

mme—
—
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Con los recursos humanos y materiales de Mi Universidad

gue disponemos y el
nivel de desarrollo cientifico actual
Conseguir un nivel de calidad 6ptimo equivale.
para lograr el maximo grado de desarrollo

posible de satisfaccion, tanto para el usuario podemos definirla como la consecucién del conjunto de caracteristicas y
como para los profesionales, al costo mas acciones que posibilitan la restauracién en cada paciente, del nivel de
razonable salud que nos es dado remitirle.

como un atributo claramente definible y susceptible de enmarcarse en

reglas.
\

Ildad en salud debe ser una
expresion de la calidad de vida de
las personas y por ende un
Derecho Ciudadano.
Es una declaracion explicita de calidad,

para determinar su grado de
cumplimiento.

Es necesario contar salud menta

4

Es tan importante como




Definicién institucional del _—

Modelo de Enfermeria. <

El nivel de aplicacion

vendra marcado por el analisis
de los recursos humanos,
asistenciales, materiales,

la presion asistencial.

Acciones enfermeras Podemos
distinguir seis fases.

Identificacion de Problemas de
Enfermeria.

Los protocolos se pueden
elaborar en funcion de
necesidades fisicas u otras
patologias mas
frecuentes, por

aparatos, grupos edad.

Elaboracion de
protocolos de atencidn.

Disefio de registros unificados

(t

Evaluacion del proceso de
atencion.
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Conclusion.

Para concluir podemos decir que como enfermeros debemos de darle un trato de calidad a
nuestros pacientes par que ellos se sientan en confianza con nosotros. Si nosotros damos
eficiencia de la calidad en la atencién de la salud al paciente podemos manifestar quejas
médicas y una insatisfaccion por el familiar del paciente, si nosotros brindamos una atencion
de calidad podemos alcanzar los resultados deseados con el paciente. Cuando hablamos de
calidad es que debemos dar una respuesta a las necesidades de nuestro paciente, para que
nosotros consigamos un nivel de calidad.

También tenemos la evolucion de calidad lo cual podemos determinar la salud de nuestro
paciente.

En nuestra relacion con nuestros pacientes podemos efectuar una relaciéon de confianza, y de
forma ética podemos decir que el enfermero es consciente de sus capacidades respecto a las
condiciones de la asistencia por el beneficio del paciente.



