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Antecedentes historicos.

y

Conceptos

'

Los expertos de
Ohin.

Recomienrlan 3 variables.

Los principales fundamentales.
conceptos de calidad Enfoques

estas.

Son aliunas. Enfoqui al cliente.

1 _Preocupacion para
hacer el trabajo.

2- Cumplir los
objetivos de acuerdo
a una planificacion.

3_ Organizacion
adecuada.

_ Satisfaccion de las
necesidades.

_ La concepcién del
cliente.

_ La concepcién de
clientes internos y
externos.

l

Gestion total significa.

l

Los resultados de calidad son.

Esto es crear la
fidelidad del cliente.

1 Mejora continua
mediante circulos de
calidad.

2_ Equipos de mejora.

3_Valor de cada
persona asociada.

Metas principales.

l

El uso de la vasta
coleccién de filosofia.
conceptos y
herramientas usados en
todo el mundo.
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_ Costos bajos.
_ Ingresos mas altos.
_ Clientes encantados.

_ Participacion del
personal. y — Servicios.

_ Que la empresa se
desarrolle y mejore.

__ Sistema de calidad en
prevencion.

_ Planear.

_ Controlar.
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Teorias que soportan en trabajo de
calidad.

Lasl

Teorias administrativas cientificas de Taylor
Frederick W. Se le conoce como el padre de la
administracion cientifica.

l

l

l

Principios secundarios
de Taylor.

Teorias burocraticas
de Max Weber.

Teoria neoclasica de
Drucker yo Donnell.

l

Sus experiencias fueron.

l

Aprendiz obrero,
capataz, maestro
mecénico. Descubrié la
posibilidad de elevacion
de productividad.

Fue uno de los fundadores de

la sociologia.l

l

Usa como.

Su enfoque fue,

l

Aplicar los métodos
dela ciencia a los
problemas de la

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

También fue uno de los

primeros investigadores
en examinar el efecto de
la industrializacion en la

estructura organizacional.

Marco de referencia. la
teoria clasica y la
adopta al modelo de las
empresas.

l

Aportaciones.

l

Teorias administrativas.

_ Formalizacién.
_ Division del trabajo.

_Jerarquia.

_ Enfasis.
_ Flexibilidad.

_ Relevancia al
enfoque del proceso
administrativo.

_ Eclecticismo.
_ Planeacion.
_ Direccion.

_ Control.
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Enfoques (americano — japoneses)

|

Concepto.

l

Enfoque Americano.

Fin a la practica.

Enfoque Japonés.

Conforman 3 personas

l

Proponen principios,

aspectos, pasos y
soluciones para la
mejora de calidad.

l

Crear y difundir entre

los empleados.

l

_Declaracion de la
mision.

__Adaptar la nueva
filosofia de la
calidad.

_ La alta direccion.

v

El precio no tiene
ningun significado.

Objetivo.

Es conseguir un
costo total bajo més
que un bajo precio
de compra.

l

Se debe buscar.

l

._ Atacar las
causas de
desperdicios.

_ Involucrando
productividad y
calidad.

_ Mejorar
constantemente los
procesos de
produccion y
servicio.

El objetivo.

l

Es mejorar la
calidad de vida de
los productores
consumidores e
inversionistas.

Su finalidad es.

l

El mejoramiento

continuo con miras
a la perfeccién. Los
japoneses Crosby
usan el costo de la
calidad para
orientar la accion.

objetivo basico.

l

Era encontrar los
principios de aplicacion
universal en las
unidades empresariales
que fuesen
independientes.
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Calidad de la atencién

2.1 calidad de atencién de salud.

/

Sector salud.

Calidad de atenciéon médica.

N\

Calidad de la atencion.

Esta orientado a
atender a una
derechohabientica.

Es producto de la
interaccion que
guardan los requisitos.

Seguro popular.

El nivel de
exigencia por
servicios de
cavidad
comparado con la
exigencia de los
derechohabientes
de Pemex.

Un tercer grupo de

pacientes son.

l

Aquellos que, sin ser
afiliados a ninguna
institucion, aluden a
los servicios
publicos tanto la
secretaria de salud
federal como estatal.

Legales, a}ministrativos, Los mismos del equipo de salud.

deontoldgicos y éticos.

Es el grado en que los
servicios de salud para
las personas y los
grupos de poblacion.

Existen varios
enfoques como.

_ Integral.

_ Evolucion de la
estructura.

_Procesoy
resultado.

Deben de
comprometerse en la
gestién de calidad
desarrollada en base
al principio
anunciado por la
OMS.

Calidad de salud.

Debe entenderse
englobando 3
dimensiones.

_ Humada.

_ Cientifico y
técnicas

_ Econdmico y
financiero.
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Mi Universidad
@

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



Instrumentos de mejora continua.

A 4

l

Diagrama del pereto.

Es un gréfico de
barras verticales el
cual ayuda a
determinar que
problemas o a
resolver en orden.

El orden refleja.

La importancia o
costo de las causas o
categorias que se

asocian en las barras.

Husos.

Es usado para
identificar y asignar
prioridades a las
causas o categorias
importantes de los
problemas.
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l

Arbol de problemas.

l

Colocar el problema
principal en el centro
del arbol.

El problema principal.

Es un método.

Existe por las
diferentes causas
directas que se
colocan en una por
recuadro.

Que busca establecer
las causas y efectos de
un problemay los
ordena en forma
estructurada.

Los efectos de un problema.

Permiten imaginar la
situacién que existiera
si el proyecto no se
implementara.

Identificar las causas.

Antes de elaborar el
arbol, es necesario
tener una lluvia de
ideas que permitan
identificar las posibles
causas del problema.

Efecto a tener en cuenta.

_Literatura.

_ Fuentes
estadisticas.

_ El diagnostico
realizado.

_ Experiencia.
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Mi Universidad



Primer nivel.

Evaluacion de la calidad.

La FESP. Es relacionada
con la calidad es la
novena y se titula “La
seguridad de la calidad
en los servicios de salud”

l

Segundo nivel.

l

Tercer nivel.

Completa 4 ejes.

Proceso de prestacion
de servicios de
pertenencia, formulacion

La evaluacion debe ser
efectuada por personal
competente y con base
en valores.

1ro: Efectuar la medicion.

1do: Desarrolla la
evaluacion del grado.

3ro: Aborda el nivel de la
implantacion.

4to: Analiza el nivel de
vinculacion.

y eficacia.

Objetivo.

l

l

Existen 4 elementos.

Es mejorar sus
programas y servicios,
ademas de medir la
suficiencia de la
infraestructura sanitaria.

Usuario, atencién
médica, seguridad del
paciente y resultado de
la atencién.

Obstaculos observados.

__ Econoémicos.
_ Culturales.
__Sociales.

_ Geograficos.

l

Criterios de evaluacion.

_ Organizacién de
soporte.

_ Facilidades otorgadas.

_ Mejora
reconocimientos a los
equipos de mejora.
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Calidad de atencion en enfermeria.

A

Enfermeria como profesién dedicada al
cuidado de las experiencias de salud de los
seres humanos.

Enfermeria participacion

bajo Slroles.

Calidad en enfermeria y

su control.

l

_ Dependiente.
_ Independiente.

_ Interdependiente.

La calidad es.

l

Un concepto relativo, es
el grado de aproximacion
al modelo tedrico ideal.
Podemos decir que es la
“diferencia entre “ser” y
auerer ser.

Calidad dexa atencion de

enfermeria.

Se define como la
consecucion del conjunto
de caracteristicas y
acciones que posibilitan
la restauracion en cada
paciente.

Existen 3 rezones.
_ Las exigencias de gestion.
__ La demanda social.

_ Los imperativos
profesionales.

l

Control de calidad.

_ Motivos étnicos y
deontoldégicos.

_Sociales y de
seguridad.

_Econdmicos.

|

Relacién entre el proceso

y el producto.

Es el primer paso es la
elaboracién de un instrumento
de medida de la calidad de los
cuidados de enfermeria.

Obijetivo de la

evaluacion.

EUDS |
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Es un método de
basqueda de problemas,
de resolucién de
problemas y analisis de
sus causas.

l

Satisfaccion del paciente.

Es importante en si, y
ademas, ha sabido
sugerida como indicador
de calidad del cuidado
en paises desarrollados.

l

La enfermeria.

Tiene conciencia de la
responsabilidad ante la
calidad de cuidados que
presenta el paciente, a la
institucion, a la ética. a
las leyes o normas de la
profesion.
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2.3 Vinculacion de la calidad total con la
calidad de atencion.

EUDS |

Juran define a la calidad como un atributo claramente
definible y susceptible de enmarcarse en reglas o
estandares de un sistema cientifico y una planificacion
estratégica

Calidad de salud.

Enfoque en el usuario.

Debe ser una expresion
de la calidad de vida de
las personas.

Consiste en el
conocimiento de las
expectativas, valores y
las propiedades de quien

recibe el servicio.

l

Conjunto de técnicas.

Pensamiento
sistematico, analisis de
informacion y trabajo de

Debe responder.

A tales necesidades y
expectativas de los

equipo.

Avancé de la tecnologia.

usuarios.

De manera.

l

Implica necesidades de
entrenamiento a los
trabajadores para
aprender a una maquina.

Diferenciada, requiriendo
para ello analizar cada
paso en su proceso de
cambio.
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El trabajo como proceso y sistema.

Un sistema es un
conjunto de elementos
interactuando para
conseguir un fin
compartido.

l

Rasgo caracteristico.

l

Es el dinamismo
resultante de las
multiples interacciones.

l

Medicion de los avances.

Es una actividad
esencial en la busqueda
del mejoramiento.

Mi Universidad



Estandares e indicadores de
calidad para el cuidado de
enfermeria.

El estandar

l

Procedimientos especificos de enfermeria.

l

Es una declaracion explicita
de calidad para determinar
el grado de cumplimiento.

_ Bafos de regadera

_Alimentacién. _Ministraciones de
medicamentos. _ Descanso y suefio

l

Es necesario.

l
l

Contar con indicadores

determinando el margen
entre el desempefio ideal
y el real en los procesos.

l

Atencién'de enfermeria.

Es tan importante como
extensa, las unidades
psiquiétricas no pueden
estar ajenas a esto.

Salud mental.

Indicadores de calidad. Indicadores de segundo

nivel.
Objetivo.
l _Administracién de
medicamentos.
Mejorar la calidad de los _ Trato digno.

servicios de enfermeria. ., .
_ Prevencion de caidas.

l _ Prevencion de ulceras.

_ _ Manejo del nifio con
Garanticen. Hiperbilirrubinemia.

_ Notas y registros de

Es importante para el
desarrollo progresivo y
armonico de la sociedad.

enfermeria.

Condiciones indispensables

para los cuidados que
proporcionan el personal.
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Seguro.
. I > Eficiente.
Ambiente.
Humano.

10
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conclusion.

en estos mapas conceptuales contiene la informacion que pienso importante de
los temas mencionados por el docente de la materia. pienso que todas las
personas tenemos derechos a tener una buena atencion cuando llegamos a un
hospital o centro de salud y que las enfermeras tengan un buen lugar de trabajo
para que asi poder atenderé adecuadamente a cada paciente que puede llegar a
una consulta y que nosotros como personal de salud es nuestro deber atender a
las personas bien y no discriminar a nadie o por ser pobres o ricos todas las
personas se merecen tener un trato digno,
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