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Se le conoce como el “padre de la administracidén cientifica” y es la persona que ha ejercido mayor
impacto en el desarrollo inicial de la administracién.

Sus experiencias como aprendiz, obrero, capataz, maestro mecanico, y después como director de
ingenieria de una compaiiia acerera, le ofrecieron la oportunidad de conocer en forma directa los
problemas y actitudes de los trabajadores
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Su enfoque fue aplicar los métodos de la
ciencia a los problemas de Ila
administracién, sin perder de vista que
los principales métodos cientificos son la
observacién y la medicién, con los que
desarrollé la administracion cientifica
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PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA DE TAYLOR

Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo del
operador el criterio individual, la improvisacién y la actuacién
empirico-practica por los métodos basados en procedimientos
cientificos.

Principio de la preparacion. La seleccion cientifica de
trabajadores de modo que a cada uno se le asigne la
responsabilidad especifica de una tarea para la cual sea mas
apto

Principio del control. Controlar el trabajo para verificar
que esta siendo bien ejecutado segun el plan previsto

Principio de la ejecucion. Distribuir el trabajo y las
responsabilidades para que la ejecucidon del trabajo sea
disciplinada




APORTACIONES

Las principales aportaciones a la administracion son los
principios administrativos, los mecanismos de administracidn,
la seleccidén de personal, el estudio de las caracteristicas de los
trabajos humanos, asi como la delimitacién clara, la
responsabilidad, la separacion de la planeacién y la operacion,
la organizacidén de tipo funcional, el desarrollo del sistema de
incentivos para beneficio de los trabaja- dores
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PRINCIPIOS SECUNDARIOS DE TAYLOR.

Estudio de tiempos y movimientos: Se realiza un estudio de los
tiempos utilizados en cada fase del proceso con la finalidad de
eliminar movimientos inutiles
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. Seleccion cientifica del trabajador: Con esta seleccidn se
adecuan las personas a la actividad que van a desarrollar

. Preocupacion por la fatiga: Estudio de las causas de la fatiga con
el objetivo de prevenirlas y eliminarlas

. Estandar de produccion: Significa ponerles un estandar a los
obreros para que lo cumplan y lograr la eficiencia

. Plan de incentivo salarial: Establecer incentivos econdémicos por
el trabajo realizado y éste ira subiendo mientras mas produzcan.

. Supervision funcional: La supervisidn debe estar a cargo de
personas especializadas.

. Condiciones ambientales de trabajo
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Teoria administrativa clasica de Fayol Henri Fayol (1841-1925).

Industrial francés al que se conoce como €l
“padre de la teoria administrativa” fue uno
de los pioneros en exponer la teoria
general de la administracion.

Contemporaneo y conocido de Taylor,
desarrollé el pensamiento administrativo y
aportd una amplia y explicita estructura de
principios administrativos generales que
explicaban la naturaleza del proceso.
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APORTACIONES

Universalidad de la administracion. Demuestra
gue es una actividad comun a todas las
organizaciones; en donde haya una
organizacion debe existir una administracion
(hogar, escuela, empresa, etc.).

Areas funcionales. Fayol concibe seis areas
funcionales dentro de la empresa que estan
relacionadas entre si:

d Técnica:
productos.

0 Comercial: compra de materias primas y
venta de productos.

d Financiera: adquisicion y uso del capital.

0 Seguridad: proteccion de los empleados y
bienes de la empresa.

0 Administrativa: uso adecuado de los
recursos.

O Contable: se encarga de
inventarios y costos.

produccion y fabricacion de

balances,

€
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Funciones administrativas modelo del proceso administrativo Fayol dentro de la
empresa que deben existir ciertas etapas para poder desarrollar cualquier tipo de
trabajo o actividad administrativa:

= Prevision: examinar el futuro, calcular el porvenir y prepararlo por
me- dio de un programa de accioén.

= Organizacion: proveer a la empresa de todo lo que es 1til para su
funcionamiento

= Direccion: hacer funcionar los planes y sacar el mejor partido posible
de los agentes que componen la unidad de trabajo en interés de la
empresa.

= Coordinacion: armonizar todas las actividades organizacionales con
objeto de facilitar su funcionamiento y éxito.

= Control: verificar los resultados y comprobar que todo ocurra
conforme al programa establecido, las érdenes dadas y los principios
admitidos.
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Centralizacion: todas las actividades deben ser manejadas por una sola persona. Los
administradores deben conservar la autoridad suprema, aunque también es necesario que
den a los subordinados suficiente autoridad para realizar bien su trabajo.

= Subordinacion del interés individual al interés general: el interés de un empleado o
un grupo no debe prevalecer sobre el de la organizacidn; se debe buscar beneficiar a la
mayoria.

= Disciplina: condicién indispensable para la operacién armoénica de la empresa, pues sin
disciplina ninguna empresa puede prosperar.

= Division del trabajo: cuantas mas personas se especialicen, realizaran su trabajo con
mayor eficiencia.

* Orden: un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

= Jerarquia: debe existir una cadena jerarquica desde los niveles superiores (autoridad
maxima) hasta el nivel mas bajo, y se debe respetar la autoridad de cada nivel.

= Justa remuneracion: el pago recibido debe ser justo segun el trabajo realizado y esto
debe dejar satisfechos tanto al personal como a la empresa.

= Equidad: en la organizacion los beneficios estan dirigidos con el sentido de igualdad,
deben ser compartidos para la empresa-trabajador.
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» Estabilidad del personal: el personal debe sentir seguridad en su trabajo y
junto con los administradores tratar de evitar la rotacion de empleados, ya que
esto no favorece al funcionamiento eficiente de una organizacion.

= |niciativa: una de las practicas que en la actualidad ha dado muy buenos
resultados en las organizaciones es dejar actuar con libertad al trabajador, de tal
forma que pueda poner en practica sus ideas y planes.

= Espiritu de equipo: tener el pleno convencimiento de que el trabajo en equipo
da mejores resultados que el trabajo individual, origina un sentido de unidad.
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TEORIA BUROCRATICA
DE MAX WEBER




Max Weber (1864-1920) fue uno de los fundadores de la
sociologia moderna; contribuyé al pensamiento
econdémico, social y administrativo, fue contemporaneo
del movimiento de la administracion cientifica, asi como
de las primeras fases del pensamiento de la teoria del
proceso administrativo.

Fue uno de los primeros investigadores
en examinar el efecto de la
industrializacidn en la  estructura
organizacional y sus disertaciones
acerca del burocratismo se consideraron
como factores sociales histéricos que
llevaron al desarrollo de organizaciones
mas complejas.

Weber afirmaba que la burocracia es la
organizacion racional y eficiente por
excelencia, y creia que el siglo xx
perteneceria a las burocracia
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APORTACIONES

Proporcioné el Modelo Burocratico

Establecié que la organizacidén burocratica era el

Busco mejorar el rendimiento de las organizaciones medio conocido mas racional de llevar a cabo un
en el orden social al hacer sus operaciones control operativo sobre los seres humanos, donde
predecibles y productivas consideré también que el control imperativo era

indispensable para dirigir a las masas
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CARACTERISTICAS DEL MODELO BUROCRATICO

O Formalizacion. Le da caracter legal a las normas Q'f’\ , 4? ,v vg
y reglamentos ' ”;V§ j %V

Q Division del trabajo. Cada miembro de la
organizacion tiene un cargo o funcion definido
previamente en busca de la racionalidad

Q Jerarquia. Las lineas de autoridad estan bien
definidas; cada cargo inferior debe estar bajo el , , ,
control y supervision de un nivel superior para
garantizar la unidad de control

O Impersonalidad. La distribucion de actividades
se desarrolla en términos de los cargos y
funciones asignadas y no de las personas que lo
ejecutan

[
Antologia UDS Calidad en los Servicios de Enfermeria @



O Comunicacion formal. La organizacion debe estar
unida por comunicaciones escritas.

O Competencia profesional. El reclutamiento, seleccion
y admision de las personas estan basados en las
competencias técnicas Yy profesionales de los
candidatos y no en las preferencias personales

[ Especializacion en la administracion. Los miembros
del cuerpo administrativo deben estar separados de
la propiedad de los medios de produccion

A Profesionalizacion de los participantes. Los
empleados de la burocracia son asalariados de
acuerdo con sus funciones o0 posicidn jerarquica, sus
contratos se firman por tiempo indefinido, sus
ascensos son avalados por su superior inmediato

A Prevision del funcionamiento. El objetivo de la

burocracia es prever el comportamiento de sus
miembros
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VENTAJAS DEL MODELO BUROCRATICO

UNIVOCIDAD
DE
INTERPRETACI
ON

PRECISION EN

RACIONALIDAD LA DEFINICION
DEL CARGO Y

LA OPERACION

SUBORDINACION

CONFIABILIDAD
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Florence Nightingale
introdujo dos hechos
fundamentales: apoyo a
formacion enfermera y
el estudio de tasas de
mortalidad en hospitales

LINEA DEL TIEMPO

Consejo
de
de

Codman desarrolla un Se crea el
método que permite Canadiense
clasificar y medir lo Acreditacion
resultados finales de la hospitales
asistencia hospitalaria

Donabedian publica su
primer articulo sobre la
calidad de atencion
médica

El servicio nacional del
Reino Unido adopta una
politica formal de
calidad y reconoce la
PMC

2000-2004 se desarrolla
el Programa de
Evaluacién de Calidad
de la Atencion
Hospitalaria (PECAH)

militares

[3a8

310

}

Flexner descubri6 la
ausencia generalizada
de normas relativas a
educacién medica en el
colegio de ensefanza
médica (Canada y EUA)
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A consecuencia de los
informes de Flexner y
Codman, el colegio
americano de cirujanos
emprende estudios
sobre normalizacion de
hospitales
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Se crea la Joint
Comision on
Acreditation of hospitals
(JCAH) en EUA
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Las instituciones de 1996-2000

salud de Chile se En Chile se empiezan a
acreditaron en acreditar  instituciones
infecciones mas complejas y de

intrahospitalarias (I11H) urgencias




