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Flexnex, descubri6 la ausencia
generalizada de normas
relativas a la educacion médica
y recomendo el establecimiento
de normas educativas en todo
el continente americano.

informes de Flexnex y cotman
el colegio americano de
cirujanos emprende estudios
sobre la normalizacion de los
hospitales.
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generalizacién de las normas

de acreditacion de los
hospitales y aparicién de las
primeras  definiciones de
parametros de Calidad.

En Chile las instituciones
de salud se acreditaron
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Intrahospitalarias.
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acreditarse instituciones
mas complejas y de
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Disfunciones de la burocracia.

Impersonalidad: se tratan como ocupantes de

cargos y no como personas.

Directrices convertidas en fines: Las normas y los

reglamentos adquieren valor propio y dejan de ser
medios para convertirse en objetivos absolutos.

Exceso de formalismo y papeled™La tendencia de
documentar y 'fgrmalizar todas las
comunicaciones lleva al'exceso de tramites.

Resistencia a los cambios: Los empleados se

sienten seguros_al lizar tareas que dominan y
cualquier ca aza.su estabilidad.

argo de la jerarquia: La

‘ da -en—T rigida




Conformidad extrema con las reglas y
reglamentos de la organizacion.

Signos de autoridad: Al enfatizarse en la
jerarquia de la autoridad, la burocracia se
vale de simbolos que pongan de
manifiesto la posicion jerarquica de los
empleados.

Dificultad en la atencion a clientes vy
conflictos con el publico: Los clientes son
atendidos en forma estandarizada, segun
las rutinas y el procedimiento interno.




Teoria de las relaciones humanas

de Elton Mayo.
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EL EXPERIMENTO
DE HAWTHORNE




En el ano de 1924 la Academia Nacional de Ciencias de
Estados Unidos inicid estudios para demostrar la influencia
de la iluminacion en el area de trabajo y su efecto en |la
productividad.

Elton Mayo fue la persona designada para dirigir estos
estudios, ya que en 1923 habia realizado una investigacion
en una fabrica textil en Filadelfia que presentaba
problemas de produccién y una rotacion anual de personal
de cerca de 250%.




La actitud de los trabajadores corresponde a objetivos, necesidades y actitudes
grupales y encuentra su expresion, actividad y desarrollo social dentro de las
actividades productivas.

¢ La comunicacién es un elemento esencial dentro de una organizacion.
¢ Se debe conocer previamente al individuo a fin de obtener un mejor
aprovechamiento de sus capacidades para la organizacion.

¢ La organizacion informal crea sus propias creencias, actitudes y expectativas.

¢ Se establece que la actividad humana dentro de una organizacion se expresa en
forma grupal y no individual.

¢ Descubrimiento de la fuerza de la organizacion social informal, la cual se basa en

¢ sentimientos, niveles de responsabilidad e interacciones sociales.
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Los pardmetros son los componentes que contiene un sistema, y éstos son:

Entrada o insumo. Es todo lo que entra al sistema, como puede ser material o
energia que provoca las actividades del mismo.

Salida o producto. Es todo lo que sale o se obtiene del sistema una vez que sus
subsistemas o elementos interactuan entre si.

Procesamiento o transformador. Es la transformacion de todo lo que entra al
sistema a través de la interaccidon de todos los subsistemas que componen al
sistema, es decir, es el mecanismo de transformacién de las entradas en salidas.
Retroalimentacidn o retroinformacion. El sistema recibe cierta informacion en
forma continua a través de su ambiente, lo cual le permite ajustarse segun el
resultado que arroje el sistema.

Ambiente. Es todo aquello que rodea al sistema y es el que proporciona todas las
entradas y recibe todas las salidas; esta en constante interaccion con el sistema.
La supervivencia de un sistema depende de su capacidad para adaptarse, cambiar
y responder a las exigencias y demandas del ambiente externo.



TEORIA NEOCLASICA
DE DRUCKER Y O'DONNELL




La teoria neoclasica actualiza los conceptos clasicos de la
administracion; usa como marco de referencia la teoria clasica y la
adapta al modelo de las empresas actuales, tomando en cuenta las
demas teorias administrativas.

> Enfasis en la practica de las funciones administrativas. Los autores neoclasicos
le dieron un peso mayor a la practica administrativa; la teoria solo es valida
cuando se pone en practica, sin descuidar la parte tedrica.

> Enfasis y flexibilidad en los principios generales de la administracién. Los
autores buscaron la flexibilidad en los principios generales de la administracion

» Relevancia al enfoque del proceso administrativo. Esta teoria también recibe el
nombre de escuela del proceso administrativo por su énfasis hacia las
funciones administrativas



» Eclecticismo. Se dice que esta teoria es ecléctica porque elige y aprovecha las
contribuciones de las teorias anteriores, principalmente la clasica y la humanista.

» Planeacion. Funcién administrativa que establece los objetivos
organizacionales y los planes para lograrlos.

» Organizacién. Designa actividades y los medios para llevarlas a cabo en
funcion de los objetivos planteados.

» Direccién. Consiste en dirigir las actividades de las personas para el logro de
los objetivos; requiere habilidades de comunicacién, motivacion y liderazgo.



La teoria del
comportamiento.




* Fue estudiada y analizada por varios autores, entre
quienes destaca Herbert Alexander Simon, quien
gano el premio Nobel de Economia en 1978;

* Herbert Alexander Simon (1916-2001). Propuso la teoria
de las decisiones, la cual tomd6 como base para explicar
el comportamiento humano dentro de las organizaciones

Bibliografia; Proporcionada por Uds. Calidad de los servicios de enfermeria.8
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* La teoria concibe a la organizacion como un sistema de
decisiones en donde las personas participan de manera
racional, eligiendo y tomando decisiones individuales segun
las alternativas existentes, relacionadas o no con su trabajo.

* Decision como un proceso de analisis y eleccion entre
alternativas disponibles y los cursos de accion que debera
seguir de acuerdo con la decision elegida.

CAPITAL@),
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* Douglas McGregor (1906- 1964). Estudioso del comportamiento humano, propuso la teoria de la
motivacidn; para ello compard dos estilos antagénicos de administrar, uno basado

* En la teoria tradicional excesivamente mecanicista y pragmatica (teoria X): Percibe a las
personas como perezosas e insensibles, que evitan el trabajo, carecen de ambicion, prefieren ser
dirigidas, irresponsables, que muestran resistencia al cambio, sin iniciativa

* Fundamentado en las concepciones modernas del comportamiento humano (teoria Y): Ve a las
personas como creativas y competentes, capaces de auto motivarse y auto dirigirse, que se
esfuerzan y les gusta estar ocupadas, aceptan sus responsabilidades y asumen retos, ademas de
gue su trabajo les proporciona satisfaccion.

Bibliografia; Proporcionada por Uds. Calidad de los servicios de enfermeria.8



Desarrollo organizacional
de McGregor y Argyris
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Segun French y Bell: Proceso dinamico de cambios planeados
con base en diagndsticos reales, mediante metodos e
Instrumentos dirigidos a optimizar las relaciones entre las
personas y los grupos con la finalidad de asegurar la
supervivencia de la organizacion,
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pretende lograr un cambio planeado en la organizacion al tomar como
marco de referencia las necesidades, exigencias y demandas de la

misma. Centra su atencion en los comportamientos de las personas y
los grupos, mas que en la estructura y técnicas de organizacion.



. Desarrollo :
' Organizacional (DO):

se apega al lado humano de la em-presa. esta enfocado
en presentar soluciones a los problemas de
comunicacion, conflictos entre grupos, aspectos de
direccion y jefatura, asuntos de identificacion y destino
de la empresa o institucion, asi como cuestiones de
eficiencia organizacional.
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e presenta una perspectiva diferente a través de un
cambio de cultura organizacional, misma que se forma a
través del tiempo dentro de las organizaciones en donde
las personas viven y conviven creando tradiciones,
costumbres, creencias, lemas, valores y actitudes, que
una vez creadas son dificiles de cambiar
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