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Concepto de 

inserción laboral. 
Es un proceso integral en el que intervienen 

distintos factores 

Para su realización, como pueden ser las 

características que presentan las personas y 

las oportunidades que ofrece el mercado 

laboral 

Complejidades del 

mundo laboral 

actual. 

y se debe a que por la 

naturaleza de la labor 

Subcontratación o Outsourcing: Las 

empresas prefieren subcontratar 

ciertas tareas  

Rotación: A nivel general, la mayor 

rotación está en los cargos de atención de 

público y se debe a que por la naturaleza 

de la labor 

Curriculum vitae El término es una locución latina que en 

español significa “carrera de la vida” 

Su objetivo es describir la experiencia 

laboral, preparación académica, 

conocimientos y habilidades que califican a 

una persona para realizar determinado 

trabajo 

Protocolos 

profesionales 

El saludo. 

Es el conjunto de reglas ceremoniales que 

rigen una actividad, establecidas por un 

decreto o por la costumbre. 

La palabra protocolo proviene del latín 

protocollum que significa “lo pegado en 

primer lugar” 

El saludo, junto con el contacto visual y 

la sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de 

presentación 

 En la antigüedad el saludo era una señal 

de paz. 
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Juntas de trabajo. 

Preparación, desarrollo y evaluación de 

las juntas La organización como un 

sistema de comunicación exige, para su 

funcionamiento 

Las juntas de trabajo son modelos de 

comunicación que estimulan la eficacia de la 

toma de decisiones de la toma de decisiones 

y contribuyen al éxito de los resultados. 

Tarjeta de 

presentación. 

es uno de los planos de identidad 

gráfica más personalizado 

informa no sólo el nombre de la persona 

que lo ofrece, sino también define la 

organización a la que pertenece. 

Entrevista de 

trabajo. 

Es la técnica más utilizada en los procesos 

de selección de personal. 

Tipos de entrevista 

• Individual. 

• Colectiva 

 

Personal 

En línea 

Es un diálogo directo entre el 

entrevistador y entrevistado. 

El entrevistador dirige la conversación e 

intenta entresacar la máxima información 

posible del candidato. 

Hay varios motivos por los que una 

empresa se decide a montar un proceso 

de entrevistas online: 

• Permite contactar con candidatos de 

otras ciudades o países. 

 

• Se abaratan costes. 

• Se reducen tiempos. 
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Por outsorcing 

(head hunters). 

es un momento de sentirse orgulloso, 

porque quiere decir que has llamado la 

atención. 

Después de un momento de vanidad hay 

que preguntarse si esta oferta que se 

propone realmente te puede ayudar en tu 

carrera 

Identidad digital. 
Identidad digital Al igual que la identidad 

humana, la identidad digital se compone 

de las siguientes características, datos y 

atributos: 

 Nombre de usuario y contraseña, Fecha de 

nacimiento, Número de seguridad social, 

Historial médico, Actividades de búsqueda 

online, como transacciones electrónicas 

Manejo de redes 

sociales. 

Cuando alguien te conoce por primera 

vez, te descubre en tu página web, en 

el perfil de una red social o en tu 

página profesional, 

deberás enfocarte en un primer momento 

en captar su atención y conectar a nivel 

emocional con esta persona, en proyectar 

una imagen de ti agradable 

Correo electrónico. 

Emprendimiento. 

La comunicación por medio de los 

teléfonos móviles y el correo electrónico 

se ha convertido en una herramienta 

habitual e imprescindible 

 

es importante saber utilizar los mensajes 

que enviamos a través del teléfono móvil, 

ya que estos no son recomendados para 

comunicarnos con personas cuyo trato no 

es cercano o cuando es una relación 

formal. 

Existen diversas razones para promover el 

emprendimiento, tanto a nivel general 

como del emprendimiento juvenil en 

particular. 

El emprendimiento intersecta diversos 

ejes estratégicos: el crecimiento 

económico, la equidad, la innovación y el 

desarrollo productivo. 
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