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¢Qué es una competencia?

Es el conjunto de conocimientos,
procedimientos, valores y actitudes
combinados, coordinados e integrados en la
accion, adquiridos a través de la experiencia
que permite al individuo resolver problemas
especificos de forma auténoma y flexible, lo
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que las hace eficaces en una situacién

determinada. .

CARACTERISTICAS DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Es necesario concretar y llegar a algunos puntos de sintesis de
las caracteristicas de las competencias profesionales, esto es:

a) Una primera nota caracteristica en el concepto de compe-
tencia profesional es que comporta todo un conjunto de
conocimientos, procedimientos v actitudes combinados,

by Las competencias solo son definibles en la aceidn.

¢) Noes suficiente con verificar qué elementos son constituti-
vos de las competencias. Hemos de profundizar més, v de
ahi que recurramos a como se conforman. Cabria pues., mads
alld de lodicho respecto a las capacidades y competencias,

Enfoque conductista: pretende realizar una especificacién transparente de competencias

de manera que no existan desacuerdos respecto a lo gque constituye una ejecucion

Enfoque integral

Considera combinaciones complejas de atributos (conocimiento, habilidades destrezas,

actitudes y valores) y la funcion que en una situacidn particular los profesionales

Primera: Optimizar y api
organizativa de las perso
dichas competencias.

Segunda: Captar nuevas
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DIMENSION PERSONAL

lesarrollar; en

Tercera: Desarrollar y generar competencias no existentes que darian pie a la formacién,
el entrenamiento y el desarrollo personal.

Cuarta: Compensar la adquisicion de competencias a través de la evaluacion del
desempenio y la remuneracion. La gestion de competencias esta generando en la ultima
década toda una cultura de gestion de los recursos humanos e integrando diversas areas

de gestion.

Las tres dimensiones de las
Competencias
El SABER

@ conocimientos técnicos y de gestion.

EL HACER

@ habilidades innatas y fruto de la experiencia y el
aprendizaje.

EISER

@ actitudes personales,
@® comportamientos,



COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

Las competencias especificas
de cada profesion refierena
la base particular del
desempeno profesional;
permiten la comparabilidad
entre los diferentes
programas de unadisciplina
y la definiciéon de cada
profesion

COMPETENCIAS PERSONALES

* Conciencia de uno/a rmisma/a * Comrecta nivel de lecto-escrilura
& Autogestion emaocional = Fscucha activa
* Confianza en uno/a mismala * Contacto visual calida
* Autocontrol * Trabajo en equipo
* Empatia * Orientacion a los rezultados
® Asertividad * Hexibilidad v adaptabilidad
= |nteligencia emocional * Creatividad
* Resolucion de conflictos = Organizacion, planificacion y gestion
* Cordialidad y afectividad * |niciativa
* |Jzn eficaz del lenguaje verbal y no » Toma de decisiones
verbal * Motivacion hacia el logro
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