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Las competencias son aquellas habilidades, 

capacidades y conocimientos que una persona tiene 

para cumplir eficientemente determinada tarea. 

adquiridas mediante el aprendizaje y la formación de las 

personas  

Características de las competencias 

profesionales 

 Comporta todo un conjunto de 

conocimientos en el sentido que 

el individuo ha de «saber hacer» y 

«saber estar» para el ejercicio 

profesional. 

 Las competencias sólo son 

definibles en la acción. 

 No es suficiente con verificar qué 

elementos son constitutivos de las 

competencias. 

 

Tipología de las competencias profesionales 

Competencia técnica  

Posee competencia técnica aquel que domina 

como experto las tareas y contenidos de su ámbito 

de trabajo y los conocimientos y destrezas 

necesarios para ello. 

 

Competencia 

metodológica 

Posee competencia 

metodológica aquel 

que sabe reaccionar 

aplicando el 

procedimiento 

adecuado a las tareas 

encomendadas 

Competencia social 

Posee competencia 

social aquel que sabe 

colaborar con otras 

personas de forma 

comunicativa y 

constructiva y muestra 

un comportamiento 

orientado al grupo. 

Competencia 

participativa  

Posee competencia 

participativa aquel que 

sabe participar en la 

organización de su 

puesto de trabajo y 

también de su entorno 

de trabajo; es capaz de 

organizar. 
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Competencias específicas: 

Son las requeridas para el 

desempeño de una 

ocupación en concreto, están 

relacionadas más con 

funciones o puestos de 

trabajo. 

Competencias Personales  

 Confianza en sí mismo 

 Autocontrol 

 Visión Positiva 

 Gestión del Estrés 

 Asertividad 

Competencias de logro  

 Orientación al resultado 

 Iniciativa 

 Responsabilidad 

 Resolución de problemas 

 Planificación y 

organización 

Competencias de 

colaboración 

 Empatía 

 Trabajo en equipo 

 Flexibilidad 

 

Competencias de 

movilización 

 Liderazgo 

 Comunicación 

 Orientación al servicio 

al cliente 

 Resolución de 

conflictos 

 Desarrollo de otros 
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