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Competencia

Habilidades, capacidades

Y

conocimientos que una persona
fiene para cumplir eficientemente

determinada tareaq.

la formacion de las personas;

Tipologia de las competencias

profesionales
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Son adquiridas mediante el aprendizaje y

son una
herramienta fundamental para avanzar.

Competencia técnica

Competencia metodolégica

Competencia social

Competencia participativa
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Competencias profesionales

Origen de las competencias profesionales Caracteristicas de las competencias

Reino Unido, surgid asociada con la profesmnales
evaluacion.

Alemania, estdn vinculadps a Ios d@flhl(:lones <.y £d>
profesionales globales y se ng “MAY ¢ 7
en el proceso formativo.
Francia, surge como critica a I(ﬁpe
fradicional basada vy fundamel
conocimientos tedricos escolare 3 e—
Holanda, dentro de una optica de integracion ) Q » » “ 7
institucional 'y  descentralizaciéon  de  las *

& -
responsabilidades formativa. « I—
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Enfoque teorico de las competencias I
profesionales

Soélo son definibles en la accion.

Son adquiridas a lo largo de la vida.

Comporta un conjunto de conocimientos,
procedimientos v actitudes combinados.

Enfoque  conductista: pretende readlizar una
especificacion transparente de competencias de
manera que no existan desacuerdos respecto a lo que ’

constituye una ejecucion satisfactoria. %
’ SOFT

SKILLS

Enfoque integral: considera combinaciones complejas
de afributos (conocimiento, habilidades destrezas,
actitudes y valores) y la funcién que en una situacion
particular los profesionales atfribuyen.




Gestion de las competencias
profesionales

El modelo de gestion permite
evaluar las competencias
especificas que requiere un puesto
de frabajo de la persona que lo
ejecuta.

Primera: Opfimizar y aprovechar las
competencias existentes que implicaria la
adecuacioén organizativa de las personas a
los puestos.

Segunda: Captar nuevas competencias
que no se disponen © no inferesa
desarrollar.

Tercera: Desarrollar y generar

competencias no existentes que darian pie
a la formacién, el entrenamiento y el
desarrollo personal.

Cuarta: Compensar la adquisicion de
competencias a fravés de la evaluaciéon del
desempeno y la remuneracion.

Niveles de adquisicion de competencias profesionales

Dimension personal

)

Ambito profesional

)

Dimensidn organizacional

Logro de las competencias en un marco de
respeto a los valores. Preocupdndose por hallar
la soluciéon y no los culpables o, simplemente.

Coherencia entre lo que se dice y lo que se
hace; entre lo que se aprende y lo que se
experimenta.

Conocen sus debilidades y fortalezas atentas a
las amenazas y oportunidades del entorno,
busca sacar lo mejor de las personas.

Competencias especificas

o puestos de frabagjo.

Son las requeridas para el
desempeno de una ocupacion
en concreto, estan

relacionadas mds con funciones

Competencias personales

e Confianza en si mismo
e Autocontrol

e Visidn positiva

e Gestion de estrés

e Asertividad
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Competencias de logro
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_A ~n DO . ¢ Orientacién al
= p— e resultado
(=) e Iniciativa
e Responsabilidad
e Resolucion de
problemas
e Planificacion y
organizacion

e Flexibilidad

e Empatia
e Trabagjo en
equipo

Autoconfianza
Autocontrol
Empatia

Promover
infegridad
Compromiso
Organizacioén
Iniciativa

Organizaciéon en
el trabagjo en
equipo
Comunicacion

Competencias de

movilizacion

e Lliderazgo
e Comunicacién

e Orientacion al
servicio al cliente

e Resolucidon de
conflictos
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