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 Recibir atención de calidad
es un derecho del paciente,
y garantizarla es un
imperativo de las
instituciones del Sistema
Nacional de Salud.

 CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE LA ATENCIÓN

La Comisión Interinstitucional de
Enfermería (CIE), en su carácter
propositivo, definió como prioridad
para mejorar la calidad técnica e
interpersonal de los servicios de
enfermería, el desarrollo de un
proyecto para la evaluación
sistematizada de dichos servicios. 

El criterio de diagnóstico de
enfermería logró el estándar
establecido, lo que ha tenido
un comportamiento similar en
otro estudio revisado donde se
analizó el Proceso de
Atención de Enfermería.

La evaluación de la estructura se dirige
hacia el marco en el cual se encuentra
el apoyo de la institución de salud, es
decir, qué tipo de recursos son los que
utiliza para desarrollar sus funciones y
satisfacer la demanda de sus servicios.

Cuando el Cuidado de Enfermería es
el resultado de un trabajo
científicamente organizado y
sistemático, la vida se ve favorecida",
pudiéndole agregar que es el
paciente el principal favorecido,
dándole valor al desarrollo de la
enfermería como ciencia.

Clasificación :
Dentro de los indicadores de
resultado se identifican los
indicadores centinela, trazadores,
basados en la opinión del cliente,
indicadores negativos y positivos.

Los indicadores de los procedimientos
que se presentan en esta primera etapa
fueron seleccionados por su
importancia en el control de riesgos y
daños innecesarios al paciente; por ser
algunos de los más frecuentes en la
práctica diaria y su cumplimiento ser
responsabilidad directa del área de
enfermería.

La evaluación del proceso incluye
todos los métodos que se realizan
para reconocer, diagnosticar y
establecer ciertas acciones directas
o indirectas que contribuyan a
alcanzar las metas de la institución.
Es necesario medir en esta fase tres
componentes: el uso, la calidad y la
productividad.
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