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Calidad de la atencion en salud y

enfermeria

(Qué es calidad?

Es un atributo fundamental de cualquier bien o La politica integral para la universalidad en
servicio y se debe fomentar en todas las areas prioritarias I:a ?tegcm()jn a. la salllud. aspllra :ta)un sy e;fec;:wo al
para el desarrollo de los individuos; la salud no debe ser la esta. ks decir, a eliminar las barreras que fimitan e
excepcion acceso Y la efectividad de la atencion a la salud.

Instituciona-
lizacién de la
calidad

gral de
Calidad en
Salud

Garantia de
calidad

La deficiencia de la calidad en la atencién de la

salud se puede manifestar de multiples maneras: -0 m m p;ﬁ?ﬁx DIE

Acceso limitado a . .7
> corvicios do saud Niveles de evaluacion de
Servicios inefectivos e
ineficientes.

calidad.

La calidad de la atencion médica
es producto de la interaccion que guardan
los requisitos legales, administrativos,
deontoldgicos y éticos de la practica
clinica, y las obligaciones institucionales
para la prestacion de los servicios de
salud, comparados con los resultados de
las evaluaciones realizadas por los
usuarios de dichos servicios.

Costos elevados de la atencion e
insatisfaccion de los usuarios.

Deficiencia de la calidad en la

prestacion de servicios de salud.
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Calidad de la atenciéon en salud y

enfermeria

Niveles de evaluacion Hallazgos frecuentes en la medicion de

El primer nivel de evaluacion: Considera
la calidad desde un enfoque integral, donde se
incluyen la medicion y el logro de las politicas,

servicios de salud

planes o proyectos institucionales.

De estructura De resultados

De proceso

Equipo: o Falta de o Necesidades
_. El enfoque e |nstalacion oportunidad en la de salud no
reconocido para  su implant;acién es de insuficiente. atencion médica. satisfechas
evaluacion de la estructura, proceso y resultado, y E\glcjjlggua do y gzrneun:II:s gz ° Compllgzgﬁ)‘;::
que permite identificar fortalezas y debilidades Personal: ; operacion %/emporales o
en la prestacion _Qe la atenciéon médica con que o reueenie e permanentes.
cuenta la poblacion. Seleccién 'y 0 su supervision e Evento adverso
capacitacion. e Competencia con o sin error
En el tercer nivel: Se mide la calidad de y In_suf.|0|er_1’5e profe_3|_onal medlco' ;
un servicio de salud para un problema !3|s(tjr|bu0|gn insuficiente. . Defunccljon no
o : . inadecuada. esperada.
especifico, es decir, ante la posible falla, error u e * Zalta d%r{r?c?ig?;g o Exr:)ectativas -
om|§|on en Ia.prestacm')n del servicio médico - el elicos) satisfechas
hacia un usuario en particular. Surtidos  sin e Desconocimiento
oportunidad. de medidas de
o Falta de seguridad para el
. s calidad paciente.
{Como debe de ser la Insuficionts
; sangre o sus
evaluacion!? Fracciones.

Debe ser efectuada por personal competente y con base en
valores éticos y ontoldgicos de la practica a juzgar. La evaluacién de la
atencion médica en todas sus partes del proceso, se centra en el
conjunto de acciones destinadas a preservar la salud del paciente.
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