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Proceso De Evaluacion De La Calidad A Través De Indicadores

Los indicadores de calidad son sensores que permiten crecer de forma

ordenaday previsible, asi como operar de manera mas eficiente. Subsistemas De Organizacién Formulacion d

. ormulacion ae

. . .. . A al ac‘én del equipo los indicadores
Establecer indicadores de calidad como un procedimiento continuo vaiudaci evaluador

permitird un crecimiento ordenado y previsible en tu empresa.

Que es el control de calidad?

Sistema adoptado por las empresas para medir la calidad de
los productos y servicios, evaluando si siguen los
lineamientos definidos en las especificaciones técnicas
establecidas en sus disefios.

QUALITY
CONTROL

Los indicadores son herramientas utilizadas en los modelos @ &
de calidad, tales como CWQC (Company — Wide Quality @ ~ \

Control), TQM (Total Quality Management), EFQW (Modelo
de excelencia europeo), ISO 9001/2000, entre otras.
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Clasificacion De Los Indicadores

Evaluacion

Generales:

Indices de
incumplimiento de
requisitos sobre un
servicio global.

Evaluacion
segun la
norma ISO

11.620

Especificos

Similares a los anteriores, pero referidos a
un tipo de servicio concreto o a una
casuistica de fallos determinada.

La evaluacién es el proceso
de identificar y reunir datos

acerca de servicios
actividades

estableciendo

especificas,
criterios

para valorar su éxito vy

determinando el

grado
hasta donde el servicio o

actividad cumple sus fines y

objetivos establecidos.

La evaluacion se suele
basar en la toma de datos
sobre los  resultados
obtenidos, que permitan
llegar a conclusiones que
redunden en la mejora de
la organizacion.

Eficacia: Medida del Eficiencia: Medida de Ia
grado de utilizaciéon de los recursos
cumplimiento de los necesarios para conseguir un
objetivos. Una objetivo. Una actividad es
actividad es eficaz si eficiente si reduce al minimo
consigue los la utilizacién de los recursos, o
resultados que produce mejores resultados

pretendia conseguir.

con los mismos recursos.

Evaluacién |:> Medicién |:> Indicadores |

Ponderados

Considerando una valoracion, no necesariamente econémica, de la
importancia del fallo / incumplimiento.

Los indicadores de rendimiento
son numeros, simbolos o letras,
derivados de estadisticas y datos
de la biblioteca o centro, y
utilizados para
rendimiento de la misma.

evaluar el

Evaluacidn de los recursos humanos: La buena gestién de
un centro de documentacion depende esencialmente de su
personal.

Evaluacion del edificio, instalaciones y equipamiento: La
actividad de un centro de documentacién se desarrolla en
un lugar y espacio determinado. Se trata del edificio y sus
instalaciones.

e Ofrecen una cantidad exacta del producto.

e Establecen un ritmo de distribucion puntual.
e Fijan precios de acuerdo con las variables de
oferta y demanda.

Caracteristicas De
Los Estandares :

e Brindan facilidades de uso.

Garantizan rapidez en su servicio al cliente.

e Procuran niveles dptimos de seguridad.

La buena gestidon de un centro de
documentacion depende
esencialmente de su personal.
Desde el punto de Vvista
econémico, el personal es el
recurso mas valioso y caro de
una organizacion.

Evaluacidn de la coleccidn: La evaluacion de la coleccion es
el proceso de analisis y descripcion de la coleccién de
materiales usando medidas cualitativas y cuantitativas.
Evaluacion de los servicios: Todos los servicios que se
ofrecen en una unidad de informacién pueden ser
evaluados.

Calidad y Gestion de Calidad Total

Normas De
Calidad

ISO 9000: Sistemas de
Gestion de Calidad

ISO 10000: Guias para
implementar Sistemas
de Gestion de Calidad/
Reportes Técnicos

ISO 9000: Requisitos de
aseguramiento de Ia

calidad para
equipamiento de
medicion,

aseguramiento de la
medicion.

ISO 14000: Sistemas de
Gestion Ambiental de las
Organizaciones.

ISO 19011: Directrices
para la Auditoria de los
SGC y/o Ambiental
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