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La cadena cliente/ proveedor externo:

La cadena cliente/ proveedor interno: es la ° .
es la formada por el conjunto formada por las diferentes actividades de
Proveedor Organizacién- Cliente. la la organizacién. Cada actividad genera un Actividades basicas, criticas o de wvalor
organizacién es cliente o proveedor resultado que es el comienzo de la anadido real: son las que generan como :

segn reciba o suministre producto siguiente, v asi sucesivamente.
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Pasos para lograr la satisfaccion
del

Dentro de estas actividades
estan: logistica interna,
operaciones de produccion,
logistica externa (distribucion),
el marketing (ventas) y el
servicio post venta.

Actividades de apoyo, soporte o de valor anadido empresa: dan
soporte a actividades primarias, y garantizan el funcionamiento de la
empresa; pero no dan valor al cliente. Aqui podemos encontrar:
aprovisionamiento, investigacion y desarrollo, administracion de
recursos humanos y la infraestructura de la empresa.

Interrelaciones dentro de la
cadena: son las relaciones
internas entre las actividades
entre si o entre el cliente y el
proveedor.

Actividades sin valor anadido: no
anaden valor ni satisfacen al cliente
Deben eliminarse.

Hay dos criterios bdsicos para conseguir unas buenas
interrelaciones:

e Optimizaciéon de actividades: hacer bien las tareas
iniciales, consigue mejores resultados en las posteriores.

e Coordinacién de las actividades entre los diferentes
componentes de la cadena, el cliente y el proveedor. h

resultado el valor que el cliente espera.
.
ofe TIPOS DE
< 1: "B ACTIVIDADES DEL

PAE
@
)

La cadena cliente-proveedor se define
como la relacion que existe entre las
personas beneficiarias de un proceso o
compradores (los clientes) y las que
crean las entradas o entregan el
resultado de dicho proceso (los
proveedores).

Para realizar una correcta gestion de los
procesos, debemos tener en cuenta unos
puntos basicos:

Analizar las limitaciones de la organizacion.
Identificar los procesos internos, con sus

factores criticos, y midiendo su coste para | - “

relacionarlo con el valor anadido final. F
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Asignar responsables a cada proceso.
Establecer indicadores: "medir" lo que hacemos para '.
mejorar.
Controlar los procesos y mejorar su funcionamiento.
Medir el grado de satisfaccién del cliente.
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El uso de Equipos de °'|t°' eficiencia o rendimiento para | o equipos han sido utilizados en la industria y estén

TRABAIO DE EOUIPO EN EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD |

Primero, se analizard el concepto de equipos y se
hard hincapié en el rol de los equipos de
proyectos en el mejoramiento de la calidad y
luego se analizard el funcionamiento de uno de
ellos: como se desarrolla, cudles son sus roles y
tareas y cémo funciona.

una técnica muy antigua. . sanitarias.

En este capitulo se tratard con el rol de los equipos en
el mejoramiento de la calidad en el sistema de atencién
médica.
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.& Trabajo de equipo:

El concepto de equipo es diferente al de comisién, ya que
una comision tradicional, sea permanente o ad hoc, por
lo general ha significado un grupo de gente con un
HQSTDITAL TEAM propésito definido y casi siempre estético

*build your own wor

De los muchos tipos de equipos que trabajan en

: : organizaciones, se deben distinguir dos: equipos
Un equipo, por otra parte, es un grupo bien auto dirigidos y de proyecto.
integrado que trabaja con el propdsito de lograr

un objetivo bien definido
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Los equipos auto dirigidos, que a veces son llamados
auto administrados, se estdn haciendo mas
populares en la industria en general y en algunas
instituciones sanitarias

Los equipos auto dirigidos son una alternativa para ~
organizar y administrar una institucion, Un equipo “ﬂ R . . X
auto dirigido tendrd una estructura descentralizada O La autoridad del equipo aumenta a mec!lda que
en lugar de vertical, enfatizard menos el aspecto de < este "?‘?‘3'”’“ y se desarrolla y_ la necesidad de
supervision y exigird mas responsabilidad por parte ’ M supervision externa va desapareciendo
del personal
IR

El equipo de proyecto, por lo general, Viene menos

autoridad que el concentrarse en las prioridades
Las instituciones que han adoptado el método de ot :S:;:;?;Ti;: z?:ogsjr;teglco 010 CrgeniEhi

personal

equipos auto dirigidos han tenido que hacer
cambios significativos en su estructura organizativa,
estilo administrativo y cultura institucional
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Ventajas del trabajo en Equipo

a * Mejor atencion
~i ¢ Disminuye la prevalencia de enfermedades en la
> comunidad.

* Educacién para la salud de una forma coordinada.

* Mayor satisfaccion laboral a los miembros del
equipo.

* Afrontar los problemas desde una 6ptica

multicausal.

* Elcuidado que presta el equipo es mayor que la

suma de los cuidados individuales de sus miembros.
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