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La mejora de la calidad
DTN

El objetivo de la mejora continua de la calidad deberia ser incrementar la capacidad de la
organizacioén para satisfacer a sus clientes y aumentar dicha satisfaccion a través de la mejora
de su desempefio. Las acciones generales que son necesarias para llevar a cabo la mejora
continua son:

El andlisis y la evaluacion de la situacién existente para identificar areas (;e\
mejora

El establecimiento de objetivos para la mejora

La busqueda de soluciones para alcanzar esos objetivos

La seleccién de soluciones

La implantacion de las acciones decididas

El andlisis de los resultados de las acciones implantadas para determinar si se
han conseguido los objetivos.

Calidad
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En un mercado tan competitivo como el actual, mantener unos estandares de alta calidad es
mas crucial que nunca. Como propietario de un negocio, es consciente de que los clientes
seguiran acudiendo si saben que les va a ofrecer el producto o servicio que necesitan. Para ello,
es necesario que los procesos de la empresa sean fiables, eficaces, dignos de confianza y
racionalizados, alineando los objetivos de negocio y los resultados finales con la coherencia y la

excelencia.

Beneficios de usar un (SGC)

Agiliza el proceso de mantenimiento de registros, ya que la mejora de la documentacion facilita la
trazabilidad y la rendicion de cuentas, y contribuye al cumplimiento de la normativa.

También funciona como un proceso de resolucion de problemas, ya que proporciona métricas de
rendimiento y auditorias integradas para descubrir los puntos débiles, estableciendo una base
sélida para la mejora.



https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-57052022000100217#B6

El trabajo de equipo en el

mejoramiento de la calidad

El trabajo en equipo se ha transformado en una de las figuras mas valiosas para lograr el éxito en <« 2 »
cualquier proyecto que se quiera emprender. Es una forma de trabajo donde todos son responsables de \ ' "
las metas u objetivos de la organizacion, porque los esfuerzos de cada uno de los integrantes se \4

potencian, aumentando la eficacia de sus resultados. Cada persona contribuye con sus opiniones y

habilidades, armonizandolas para alcanzar los objetivos. \\ | ’

Un equipo seria entonces dos o mas individuos que interactuen socialmente (cara a cara o de
forma virtual); poseen uno o mas objetivos comunes y se han reunido para desarrollar una tarea
organizacional relevante: demuestran interdependencia con respecto a la carga de trabajo, los
objetivos y los resultados, tienen diferentes roles y responsabilidades y se encuentran inmersos
en un sistema organizacional.

El trabajo en equipo permite el desarrollo de sus integrantes, comparten el liderazgo y
disfrutan lo que estan realizando; los resultados son el esfuerzo de todos. "Cabe destacar
que la implementacion del trabajo en equipo supone una reduccion de los niveles
jerarquicos, en la medida en que las decisiones se van descentralizando hacia los niveles
inferiores de la jerarquia.
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