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De acuerdo con la Organización Mundial de la 

Salud (OMS), la calidad es una cualidad de la 

atención sanitaria, esencial para el logro de los 

objetivos nacionales en salud, la mejora de la salud 

de la población y el futuro sostenible de los sistemas 

de atención en este sector 

Calidad de la Atención en Salud 

La calidad de la atención es el grado en que los servicios de salud para 

las personas y las poblaciones aumentan la probabilidad de resultados 

de salud deseados.  Se basa en conocimientos profesionales basados 

en la evidencia y es fundamental para lograr la cobertura sanitaria 

universal. 

A medida que los países se comprometen a lograr la salud para todos, 

es imperativo considerar cuidadosamente la calidad de la atención y 

los servicios de salud.  La atención sanitaria de calidad se puede definir 

de muchas maneras, pero hay un creciente reconocimiento de que 

los servicios de salud de calidad deben ser: 

Eficaz:  proporcionar servicios de salud 

basados en evidencia a quienes los necesitan; 

Seguro: evitar daños a las personas para las 

que el cuidado está destinado 

Centrado en las personas: proporcionar 

atención que responda a las preferencias, 

necesidades y valores individuales. 

La calidad de atención se basa en ofrecer un 

servicio o producto de acuerdo a los 

requerimientos del paciente más allá de los 

que éste puede o espera 

 

Para aprovechar los beneficios de una 

atención médica de calidad, los servicios 

de salud deben ser 

Oportuno: reducción de los tiempos de espera y a 

veces de retrasos dañinos; 

Equitativo: proporcionar atención que no varía en 

calidad debido al género, la etnia, la ubicación 

geográfica y la situación socioeconómica; 

Integrado: proporcionar atención que pone a 

disposición toda la gama de servicios de salud a lo 

largo del curso de la vida; 

Eficiente: maximiza el beneficio de los recursos 

disponibles y evita el desperdicio. 
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Calidad de la Atención en Enfermería 

 Las exigencias de gestión.  

 La demanda social.  

 Los imperativos profesionales.  

 

 
La Calidad de la Atención de Enfermería podemos definirla como 

la consecución del conjunto de características y acciones que 

posibilitan la restauración en cada paciente, del nivel de salud que 

nos es dado remitirle. Esta definición está basada en la definición 

de la función propia de Enfermería que nos aporta Virginia 

Henderson. 

 

El Porqué de la Calidad en Enfermería y su 

Control 

Podemos hablar de tres 

razones para justificar el 

control de calidad: 

Tiene como objetivo crear lineamientos e instrumentos 

enfocados a los usuarios, los profesionales de la salud y las 

organizaciones, lo que contribuye a elevar la calidad de los 

servicios y la Seguridad del paciente en el Sistema Nacional 

de Salud. 

SI calidad Objetivos: 

Calidad técnica y seguridad del paciente. 

Calidad percibida por los usuarios.  

Calidad en la gestión de los servicios de salud.  
INDICADORES DE CALIDAD EN ENFERERIA 

Acciones enfermeras Podemos distinguir seis 

fases 

1. Fase. - Definición institucional del Modelo de Enfermería. El nivel de aplicación vendrá marcado por 

el análisis de los recursos humanos, asistenciales, materiales, la presión asistencial. 

 2. Fase. - Identificación de Problemas de Enfermería. Los protocolos se pueden elaborar en función 

de necesidades físicas u otras patologías más frecuentes, por aparatos, grupos edad.  

3. Fase. - Elaboración de protocolos de atención. Los Planes de Cuidados de los que extraeremos los 

indicadores útiles para medir la calidad del proceso y los resultados. 

 4. Fase. - Diseño de registros unificados. Un derecho del usuario es la continuidad de la asistencia. 

Para ello encontraremos registros que se adapten a las necesidades de información entre todos los 

profesionales.  

5. Fase. - Definición de criterios de evaluación y normas de aplicación de los mismos. 

6. Fase. - Evaluación del proceso de atención. 
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