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La cadena cliente proveedor Distinguimos dos tipos
de "cadena™:

La cadena cliente/ proveedor externo: es la
formada por el conjunto Proveedor- Organizacion-
Cliente. la organizacion es cliente o proveedor
segun reciba 0 suministre producto.

La cadena cliente/ proveedor interno: es la

LA MEJORA DE CALIDAD

LA CADENA CLIENTE-PROVEDOR

la relacion cliente proveedor constituye una
dindmica en la que ambas partes
intervienen aportando a la relacién la
complejidad de los factores humanos
involucrados, corresponde en todo caso al
proveedor, en su papel de servidor, liderar
el proceso y asumir la iniciativa de facilitar
los procesos de interacciéon humana
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Clientes

Son las personas fisicas o juridicas
gue reciben un bien o servicio a
cambio del pago correspondiente.
Toda la relacién cliente-proveedor ha
de basarse en el enfoque al cliente
final que consumira el producto. Este
es uno de los principios basicos del
control de calidad ISO 9001: cubrir las
expectativas y necesidades del cliente.

Proveedores

Es la persona natural o juridica que
suministra a las organizaciones con los
recursos necesarios para que estas
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formada por las diferentes actividades de |la — t v $' ¢ _” puedan llevar a cabo su actividad.
organizacion. Cada actividad genera un resultado 'P . ,{ 2% ) La gestion de proveedores se ocupa de
que es el comienzo de la siguiente, y asi é‘ ' % gestionar la relacion con los
sucesivamente @ ; ~ suministradores de servicios de los que

depende la organizacion.
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EL TRABAJO DE EQU|PO EN EL Las personas que pertenecen a un equipo

sienten mayor facultamiento y se sienten

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD mas satisfechos con la tasa de mejora en la

Desde la comunicacion eficaz hasta la mejora de la cultura corporativa, el trabajo en
equipo genera muchos beneficios. Entre los muchos beneficios que proporciona,
crear eficiencia en el equipo es uno de los mas importantes. Cuando hablamos de
crecimiento de la organizacion, casi nada es tan efectivo como la eficiencia optimizada.
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ﬁ ﬁ Los objetivos que persiguen los equipos de mejora son:

1.  Detectar e investigar posibles areas de mejora.

2.  Plantearse alternativas de solucién a problemas propios de

la organizacion.
3. Promover la participacion de todos los niveles

organizativos, teniendo en cuenta las ideas de cada uno de sus
integrantes y consiguiendo un buen ambiente de trabajo.

5 beneficios de la colaboracién en equipo
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Mayor Equipos Equipos virtuales Conocimientos  Flujos de trabajo
innovacion mas felices alineados compartidos optimizados

Un equipo es una forma de organizacion particular del trabajo, donde se busca en
conjunto que aflore el talento colectivo y la energia de las personas. Esta forma de
organizacion es particularmente Gtil para alcanzar altos niveles de calidad en la gestion
de una institucion o empresa.

calidad de sus empresas. Esto permite que
reciban mayor capacitacion y entrenamiento
en las habilidades relacionas con su trabajo
y para solucionar problemas.

Es el trabajo en equipo la estrategia que mejor compatibiliza
en la diversidad de procesos del que es objeto el usuario en
la atencion de salud y permite, desde distintas miradas,
evaluar la calidad de lo que se entrega. Por lo anterior, el
objetivo de este articulo es describir la importancia del
trabajo en equipo para favorecer la calidad de la atencion en
salud.


https://asana.com/es/resources/ways-improve-team-efficiency-work
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