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(CIE) La comision interinstitucional de

enfermeria;

Es un propdsito el cual se definié
como una prioridad para mejorar la
calidad técnica interpersonal de los

servicios de enfermeria

La calidad es una definicion de la
totalidad de aspectos que permite
satisfacer las necesidades de manera
correcta y adecuada, para que el
paciente tenga una mejor atencion y
trato
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El desarrollo de un
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servicios.
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Recibir atencién de calidad es un
derecho del paciente, y garantizarla
es un imperativo de las instituciones
del Sistema Nacional de Salud.

1. Trato digno por enfermeria

10. (Se siente satisfecho
con el trato que le da

9. tHay continuidad en
i
‘enfermeria tas 24 ha. del
aia?

En la actual gestién gubernamental
se instituyé la Cruzada Nacional
por la Calidad de los Servicios de

Con este fin se establecieron
vinculos de colaboracion con la
Direccibn General de Calidad y
Educacion en Salud, d6rgano
responsable de la Cruzada

La calidad siempre se mide por el
grado de satisfaccion del paciente,
ante cualquier circunstancia de

enfermedad que presente

SALUD INSABI

pacientes se
satisfaccion excelente

sientan

Los indicadores de los procedimientos
gue se presentan en esta primera etapa
fueron seleccionados por su
importancia en el control de riesgos y
dafnos innecesarios al paciente

ESTANDARES

A Scope and Standards of Nursing Practice
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PROCESO
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EXPERIENCIA

de paciente:

Ofrecer calidad en salud significa poner
a disposicién de loa pacientes, para
poder dar un buen servicio y que los
una

Indicador Centinela:

Son aguellos por medio de los cuales se
representan sucesos de mayor importancia en el
resultado de la atencion, estos son meritorios de
atencion especifica suficiente como para
realizar una revision individual de cada caso en
gue se produzca.

Indicador Trazadores:

Son aquellos que registran y evalian un evento
que indica deficiencia o no en la calidad de la
atencion en un area especifica; y sus resultados
impactan la calidad de la atencion de la
institucion o de un area especifica de ésta.

Indicadores Positivo:

“se basan en los sucesos considerados
deseables y estan asociados directamente a la
buena calidad, puesto que indican cumplimiento
con los estandares, es necesaria su formulacion
e implementacién en un sistema de evaluacion
de calidad

Indicadores Negativo:

Hechos o indicadores centinela:

* Muerte materna

* Muerte infantil

* Caso de célera

*% de Pacientes hospitalizados sufren traumatismos por caida

*% de Nifios que estando hospitalizados sufren quemaduras

*% de Pacientes en la Unidad de Cuidados Intensivos, autoextubados
*% de Pacientes que fallece por entrega de medicamento equivocado
% de Pacientes que recibe transfusion de sangre incompatible

*% de Muestras de exdmenes de laboratorio mal rotuladas

*% de Muestras de PAP, mal diagnosticadas

*% de Material esterilizado sin control de esterilizacion

*% de Intervenciones auirureicas sin visita pre-anestésica

.||||I||| TNDICADORES TRAZADORES

-.|||||!JL INDICADORES

Los indicadores son factores que se expresan
numéricamente con el fin de cualificar o cuantificar
ciertas caracteristicas relacionadas con los estilos de
vida y salud de las poblaciones.

Estos pueden ser indicadores Positivos o Negativos.
Indicadores Positivos: Son aquellos que expresan
cuantia del eje saludable.

Nacimientos, vacunas, anticonceptivos

Indicadores Negativos: Son aquellas que expresan las
consecuencias de la ocurrencia de fenéomenos como
enfermedad o muerte entre el eje de los dafos.

Mortalidad, letalidad, morbilidad

DRA. ROCIO GUILLEN PONCE

hacen referencia a un evento no deseable, el
cual representa directamente un problema. Este
debe ser abordado por la organizacion y
modificado por medio de acciones, tendientes a

Un indicador se puede definir como una
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HIPERBILIROBINEMIA .
0 procesos. negativo

Pertenencia: Es la identificacién y compromiso
gue siente el personal sanitario

Equidad: En la atencién igualitaria y con la
misma oportunidad
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CANULA ENDOTRAQUEAL . TN

ATENCION A PACIENTES CON DIALISIS PERITONEAL

: _‘ Confiabilidad: se refire a que el personal de A
e enfermeria se hace merecedor de “\

confianza y respeto

Efectividad: Resolucion de problemas de ';:x )
salud de las personas ‘?‘;




