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¿Qué es? 

La Comisión Interinstitucional de Enfermería 

(CIE), en su carácter propositivo, definió como prioridad 

para mejorar la calidad técnica e interpersonal de los 

servicios de enfermería, el desarrollo de un proyecto 

para la evaluación sistematizada de dichos servicios. 

Recibir atención de calidad es un derecho 

del paciente, y garantizarla es un imperativo de las 

instituciones del Sistema Nacional de Salud. 

Indicadores de para la valoración de la estructura, 

proceso y resultados, deben estar sujetas a los 

siguientes criterios: 

• Pertenencia 

• Sensibilidad 

• Especificidad 

•Exclusividad 

• Confiabilidad 

• Validez 

• Comprensibilidad 

Clasificación de los indicadores  

 Indicadores centinela 

 Los indicadores trazadores 

 Los indicadores positivos 

 Los indicadores negativos 
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