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Cadena Cliente-Proveedor

Trabajo de Egui o en el
Relacion Cliente Proveedor Meloramlelltﬂ e Ia Calidad

Constituye una dindmica en la
gue ambas partes intervienen
aportando a la relacion la

Se define como la relacion que existe
entre las personas beneficiarias de un
proceso o compradores (los clientes) y

las que crean las entradas o entregan el complejidad de los factores Los Equipos de Mejora tienen
humanos involucrados como mision identificar,

resultado de dicho proceso (los
proveedores).

analizar y proponer soluciones
a ineficiencias del propio

Mejora de la calidad: Esto

garantiza que todo el
personal en todos los
departamentos de su
organizacion siempre trabaje
para brindar una mejor
atencion médica a los

trabajo o actividad, en aras a
una mejora constante de la
calidad.

La cadena cliente/
proveedor interno: es la
formada por las diferentes - l
actividades de la 4L

El que paga por el servicio y/o

producto llamado cliente y el pacientes.
gue entrega el producto y/o Y ) _
servicio llamado proveedor. organizacion. T Garantia de calidad: Esto
. 2 garantiza que su
- .("_’}' .! 3 organizacion proporcione —
: ? ;f‘) _rxj servicios que cumplan con Resoluuon_ de problemas:
Il ‘”i“.;|f~;{-,— 7 ‘W A los estandares adecuados Esto garantiza que todos los
‘ - para una buena atencion departamentos de su
La cadena cliente/ medica. organizacion se comuniquen y
Objetivo proveedor externo: es la trabajen bien en colaboracion.
El proveedor se comprome@e_ a formada por el conjunto
entregar productos o Servicios Proveedor-Organizacion-
que  cumplan  con  ciertos Cliente. la organizacién es
estandar_es de calidad, mientras cliente o proveedor segn _ ] .
gue el cliente acuerda compensar reciba 0 suministre producto. Con equipo de enfermerla nos referimos a un grupo de personas
al proveedor por estos servicios. mutuamente dependientes para lograr un objetivo comun4. La

ventaja principal de este enfoque es que emparejar enfermeras
enriquece y complementa la atencion al paciente.
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