EUDS

Mi Universidad

Nombre del Alumno:Yubitza Ascencio Galera.

Nombre del tema: Criterios de evaluacion de la atencion. Proceso de evaluacion de la calidad a través de indicadores.
Parcial: | °.

Nombre de la Materia: calidad en los servicios de enfermeria.

Nombre del profesor: Alfonso Velazquez Ramirez.

Nombre de la Licenciatura: enfermeria.

Cuatrimestre: 8°

Lugar y Fecha de elaboracién: Pichucalco, Chiapas; a |19 de enero del 2024.



rinstitucional eria (CIE), en su cardcter propositivo,
rioridad par lidad técnica e interpersonal de los
nfermeria, e un proyecto para la evoluociénl

de dichos servicios.

culturales, sociales y/o geogrdficos.

una cul

Criterios para la evaluacion
de la estructura.

Pertenencia.
Sensibilidad.
Especificidad.
Exclusividad.
Validez.
Confiabilidad.
Comprensibilidad.
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Para el mejoramiento continuo de la calidad asistencial, 1os
profesionales enfermeros deben identificar factores intervinientes,
implementar acciones, y disenar instrumentos para una evaluacion
l sistemdatica de la calidad del cuidado )

INDICAS (Sistema Nacional de indicadores de Calidad en Salud) fue el sistema
de | esarrollado inicialmente como parte de esta iniciativa. Este,
ju IDAD (Sistema Integral de Calidad en Salud),
pPOS en 2006-12, ha llevado al desarrollo de un conjunto de 33
|nd|codores para la atencidn médica y servicios de enfermeria, a través de
cinco
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Los obstdculos observados para que los usuarios
hagan uso de los servicios son: econdmicos,

Uno de los medios para evaluar la calidad es a fravés del uso de i
indicadores son un avance en la gestiobn porque permiten ob
relevantes de la asistencia, establecer comparaciones, proponer objetivos y crear
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tura de evaluacion y mejora de la asistencia.

Clasificacion.

Indicadores centinela: identifican la aparicion de un evento serio cuya
ocurrencia debe ser investigada inmediatamente.

Los indicadores trazadores: son aquellos que registran y evalian un evento
que indica deficiencia o no en la calidad de la atencidén en un drea
especifica.

Los indicadores positivos: se basan en los sucesos considerados deseables y
estan asociados directamente a la buena calidad, indican cumplimiento
con los estGndares.

Los indicadores negativos: hacen referencia a un evento no deseable, el
cual representa directamente un problema.

Los indicadores de calidad en el
cuidado de enfermeria son herramientas
esenciales y Utiles para el mejoramiento
continuo del cuidado y de la atencion
de salud, especialmente en el contexto
de problemdticas de salud publica con
importancia local, nacional, e
internacional.

La labor del personal de enfermeria debe basarse en actuar
con respeto, interés y empatia hacia el paciente, ya que
esto contribuir al bienestar del enfermo, debe exi
relacion de confianza y principios éticos
hacia el paciente do esto pre
permitird que exi omunicacia
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