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ROCESQLQE EVALUACION DF LA CALIDADA TRA VES DEINDVCADORE:

e sabe que en los
indicadores dependiendo de
su formulacién y aplicacion se
puede evaluar eventos,
procesos y actividades o cada
uno de sus componentes y de
esta forma se plantean los

ccion de los indicadores ..: Los indicadores trazadores:
mpleen para la valoracion de [e
estructura, proceso y resultados, deben

estar sujetas a los siguientes criterios:

adll

_ “Son aquellos que registran y eval'

~r-\- )
especifica;y
calidad de la atencién de la institucion o

> Pertenencia

» Sensibilidad de un area especifica de ésta. indicadores estructura,

» Especificidad

> eoExclusividad Los indicadores positivos:

> Validez cuando mantienen una relacion,
» Confiabilidad asociacion o correlacion directa con
> Comprensibilidad el estado de salud. Cuanto mayor

sea su magnitud, mejor sera el
estado de salud de los sujetos de
esa poblacion. La esperanza de vida
al nacer es un indicador de
supervivencia a longo plazo.

Indicadores centinela:

“Son aquellos por medio de los
cuales se representan sucesos de
mayor importancia en el resultado
de la atencion, estos son meritorios Los indicadores negativos Calidad en Salud
de cion especifica suficiente

“hacen referencia a un evento no deseable,
el cual representa directamente un

/? QD \ problema. Este debe ser abordado por la
| @ a Q organizacién y modificado por medio de
) w acciones, tendientes a intervenir las causas
. > . .
.=. " = a directas del evento negativo; de tal forma
"n — tiende a aumentarse, comprometiendo los
= a niveles de calidad”.
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