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Criteriog de €valuacion de La Atencion

La Comision Interinstitucional de
Enfermeria (CIE), en su caracter
propositivo, defini6 como prioridad para
mejorar la calidad técnica e interpersonal
de los servicios de enfermeria, el
desarrollo de wun proyecto para la
evaluacion sistematizada de dichos
servicios.

La calidad debera ser evaluada tomando
como premisas el grado de compromiso
en la politica puablica y los servicios
ofertados de los elementos legales y
reglamentarios, y de las competencias
demostradas al brindar el servicio por
parte del prestador privado o publico.

Indicadores centinela

Son aquellos por medio de los cuales se
representan sucesos  de mayor
importancia en el resultado de la atencién

Indicadores positivos
Se basan en los sucesos considerados
deseables y estan asociados
directamente a la buena calidad.

5 X
frigiles y ofectodos por conflicios,

Recibir atencion de calidad es un
derecho del paciente, y garantizarla
es un imperativo de las instituciones
del Sistema Nacional de Salud.

Un indicador se puede definir como una
medida que se usa a través del tiempo
para determinar el rendimiento de las
funciones o procesos. Se puede usar
para valorar la adherencia a un estandar
o el logro de metas de calidad.

Indicadores trazadores
Son aquellos que registran y evallan
un evento que indica deficiencia o no
en la calidad de la atencion en un area
especifica

Indicadores negativos
Hacen referencia a un evento no
deseable, el cual representa
directamente un problema
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