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Clasificacion

1. Indicadores centinela: evento
serio

2. Indicadores trazadores: evento
que indica deficiencia.

Calidad de los servicios de

3. Indicadores positivos:_ sucesos enfermeria
deseables y de buena calidad Se concibe como la atencién oportuna,
i i personalizada, humanizada, continua y
4. Indicadores negativos: eventos no eficiente que brinda el personal de
deseables. enfermeria

La seleccio
estar sujetas
* Pertenencic
» Sensibilidad
» Especificidad
» Exclusividad
* Validez

» Confiabilidad
» Comprensibilic
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Indicadores .. |
de calidad de AR L
enfermeria _

Estefany Priscila Hurtado Zamarripa ¢Por qué desarrollar un conjunto basico de indicadores
Escuela de enfermeria de la Cruz Roja . 2..a
3°A nacionales en México?

Para crear y utilizar cuidados de calidad para supervisar el
desempefio de enfermeria.

Indicadores Se crean através de 5 dimensiones:

1. Dignidad en la atencion.

2. Organizacion de los servicios.

3. Efectividad de la atencion.

uidados de enfermeria durante la hospitalizacion.
iones adquiridas en los servicios de salud.

En esta prime

Dimension té
* Cumplimie
medicamentc
* Vigilancia y

Dimension int
* Trato Digno.



Evaluacion del proceso del cuidado

Incluye una serie de valoraciones importantes:

+ La valoracion de la actuacion técnica.

» La valoracion de los conocimientos y juicios que
realizaron a realizar las acciones de cuidado y
de la destreza para ejecutar dichas acciones.

La valoracion de la relacién interpersonal como
ension.

esta compuesta por

1eria, NOC, NIC. Callic

Calidad
Preocupa

para medir la calidad.
Areas que rec
investigacion.
Transformaciones y evol
a lo largo del tiempo, que p
mayor control.

¢,Cuéles son las principales ventajas de los indicadores
parala gestion de la calidad?

Los indicad
perfeccion lo
han de ser:

Obtener informaciones que auxilien en las tomas de
decision.

Contribuir con planificaciones estratégicas.

Visién mas critica del negocio.

Distribuir y hacer un mejor uso de los recursos.

Evitar y eliminar errores.

Mejorias continuas en el proceso.

Viables: permit
conllevando uno
recursos apropiad
Vélidos: adecuac
con la calidad.
Comparables: qu
por areas, por mo
Cuantificables:

Son una herramienta para la evaluacion en salud que permite

verificar cuantitativamente el nivel de logro alcanzado

respecto a los objetivos intermedios y finales de los sistemas

Camas para atencion de pacientes 2. salud a nivel nacional y estatal, vinculados con los
COVID-19 en hospitales de la SSM 2 B a .
S atributos de los sistemas:

Fecha de corte: 21 de abril de 2022 ..
418 camas habilitadas s de Salud (efectividad)

0.48 % ocupacién hospitalaria

Indicadores usados e

Prc_)medio diario de int 416 ersonal
QU"'éfano Camas desocupadas
Porcentaje de ocupacio 0o 2

Camas ocupadas con Camas ocupadas con

PromEdlo de dl'as de es pacientes intubados pacientes sin intubar
Porcentaje de partos por c

Razén de medicos por ca g | Y e
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