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Proceso de Evaluación de Calidad a Través de 

Indicadores 

Se establecieron vínculos de colaboración con la Dirección 

General de Calidad y Educación en Salud, órgano responsable de 

la Cruzada, para trabajar conjuntamente en la definición de 

estándares e indicadores de calidad en algunos de los 

procedimientos

Los indicadores  fueron seleccionados por su 

importancia en el control de riesgos y daños 

innecesarios al paciente

Los obstáculos observados para que 

los usuarios hagan uso de los 

servicios son: 

• Económicos

• Culturales

• Sociales 

• Geográficos

Calidad de los servicios de 

enfermería 

Se concibe como la atención oportuna, 

personalizada, humanizada, continua y 

eficiente que brinda el personal de 

enfermería

Un indicador se puede definir como una 

medida que se usa a través del tiempo 

para determinar el rendimiento de las 

funciones o procesos.

La selección de los indicadores deben 

estar sujetas a los siguientes criterios: 

• Pertenencia 

• Sensibilidad 

• Especificidad 

• Exclusividad 

• Validez 

• Confiabilidad 

• Comprensibilidad 

Clasificación 

1. Indicadores centinela: evento 

serio 

2. Indicadores trazadores: evento 

que indica deficiencia.

3. Indicadores positivos: sucesos 

deseables y de buena calidad 

4. Indicadores negativos: eventos no 

deseables. 

Indicadores

En esta primera etapa se definieron tres indicadores:

Dimensión técnica

• Cumplimiento de los criterios básicos para la administración de

medicamentos por vía oral.

• Vigilancia y control de venoclisis instaladas.

Dimensión interpersonal

• Trato Digno.

¿Por qué desarrollar un conjunto básico de indicadores 

nacionales en México?

Para crear y utilizar cuidados de calidad para supervisar el 

desempeño de enfermería. 

Se crean a través de 5 dimensiones:

1. Dignidad en la atención.

2. Organización de los servicios.

3. Efectividad de la atención.

4. Cuidados de enfermería durante la hospitalización.

5. Infecciones adquiridas en los servicios de salud.



Evaluación del proceso del cuidado

Incluye una serie de valoraciones importantes:

• La valoración de la actuación técnica. 

• La valoración de los conocimientos y juicios que 

realizaron a realizar las acciones de cuidado y 

de la destreza para ejecutar dichas acciones.

• La valoración de la relación interpersonal como 

dimensión.

• El propósito de la evaluación en la supervisión es ofrecer 

una base adecuada para promover el mejoramiento del 

personal y la eficiencia de los servicios. 

• Mediante la evaluación se advierten las necesidades del 

personal, y se cuenta con una base positiva para el 

planeamiento de programas de educación en servicio. 

La evaluación de enfermería está compuesta por 

dos fases:

1. Puntuación de los indicadores.

Según por los diagnósticos de enfermería, NOC, NIC. 

2. Comparación de los resultados.

Serán comparadas con la puntuación para medir la 

eficacia de las intervenciones. 

Los indicadores de calidad aportan datos que 

permiten conocer:

•  Rendimiento de un proceso.

•  Calidad empresarial.

•  Calidad de los servicios.

•  Preocupaciones potenciales en relación a la 

calidad.

•  Áreas que requieren mayor estudio e 

investigación.

•  Transformaciones y evolución del objetivo a medir 

a lo largo del tiempo, que permiten ejercer un 

mayor control.

Los indicadores elegidos, para que definan a la 

perfección los estándares de calidad de un producto, 

han de ser:

 Viables: permite obtener datos de un modo factible y 

conllevando unos costes proporcionales y un uso de 

recursos apropiado.

 Válidos: adecuados para medir un aspecto relacionado 

con la calidad.

 Comparables: que hagan posible un análisis comparativo, 

por áreas, por momentos en el tiempo o por productos.

 Cuantificables: que se puedan medir.

¿Cuáles son las principales ventajas de los indicadores 

para la gestión de la calidad?

• Obtener informaciones que auxilien en las tomas de 

decisión.

• Contribuir con planificaciones estratégicas.

• Visión más crítica del negocio.

• Distribuir y hacer un mejor uso de los recursos.

• Evitar y eliminar errores.

• Mejorías continuas en el proceso.

Indicadores usados en el ámbito hospitalario:

• Promedio diario de intervenciones quirúrgicas por 

quirófano

• Porcentaje de ocupación hospitalaria

• Promedio de días de estancia hospitalaria

• Porcentaje de partos por cesárea

• Razón de médicos por cama censable 

Son una herramienta para la evaluación en salud que permite 

verificar cuantitativamente el nivel de logro alcanzado 

respecto a los objetivos intermedios y finales de los sistemas 

de salud a nivel nacional y estatal, vinculados con los 

siguientes atributos de los sistemas: 

• Condiciones de Salud (efectividad)

• Disponibilidad 

• Accesibilidad

• Calidad técnica e interpersonal

• Aceptabilidad

• Eficiencia

• Sustentabilidad, y anticipación.
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