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La calidad de la atencion es el grado
en que los servicios de salud para las
personas y las poblaciones aumentan
la probabilidad de resultados de
salud deseados.

Eficaz: proporcionar servicios
de salud basados en evidencia
a quienes los necesitan

Para aprovechar los

Se basa en
profesionales

conocimientos
basados en la

evidencia y es fundamental para
lograr la
universal.

cobertura sanitaria

Seqguro: evitar dafios a las
personas para las que el
cuidado estd destinado

Centrado
proporcionar atenciéon que responda

a las preferencias, necesidades y

A medida que los paises se
comprometen a lograr la salud
para todos, es imperativo
considerar cuidadosamente la
calidad de la atencién y los servicios
de salud.
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en las personas:

valores individuales.
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beneficios de una atencién médica

de calidad, los servicios de salud deben ser:

Oportuno: reducciéon de los
tiempos de espera y a veces de
retrasos daninos

Eficiente: maximiza el beneficio
de los recursos disponibles y
evita el desperdicio.

Equitativo: proporcionar atencién que
no varia en calidad debido al género, la
etnia, la ubicacién geografica vy la

situacidn socioeconédmica

©.
‘:‘,ﬁf ; .

0.0

Enfermeria como profesion dedicada al Cuidado de las
experiencias de salud de los seres humanos, posee un rol
importante dentro del equipo de salud

2 Qué es calidad?

La calidad de la

en la
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médicas en una forma que iz diisy 3us
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bensficiuz para la salud

forms progors

Integrado: proporcionar atenciéon que
pone a disposicion toda la gama de
servicios de salud a lo largo del curso de

la vida
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Que es una
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o estratégica
de salud?
Es un sistema Para detectar
que busca mejorar necesidades de
las acciones de un saludensu
centro de salud entorno
hospital, etc
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Determinar Y prever
los recursos
prevencion UTPL Ecacén

El mejoramiento de la calidad del cuidado y
atencién brindada por Enfermeria, sin embargo, las
que existen se estdn utilizando con el fin de

optimizar la prestacion del servicio.

CALIDAD (OMS)

= Es aquella en que el paciente es
diagnosticado y tratado de forma correcta

(calidad cientifico-técnica) segun los

conocimientos actuales de la ciencia

meédicay segun los factores biologicos
(estado de salud optimo conseguible) con
un costo minimo de recursos (eficiencia),
la minima exposicion de riesgo a un
posible dafo adicional (seguridad) y la
maxima satisfaccion del paciente.

En este sentido, Enfermeria ha tomado de las ciencias
necesarias
permiten participar dentro de las organizaciones en sus

administrativas, herramientas

diferentes niveles de gestién
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(Estratégico, Tactico y Operativo)

En las instituciones de salud, la calidad de la
atencién se evalGa en la medida que todos sus
procesos estén orientados a obtener los mejores
resultados y la satisfaccion del usuario externo

La calidad es un concepto relativo, es el grado de
aproximacion al modelo tedrico ideal. Podemos
decir que es la diferencia entre “ser” y “querer

ser”.

La palabira caldad proviens stimoldgicamentes del leon
Quaiites © Qualtats. que Mignifica perfeccitn Bl ccanano
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¢COMO PODEMOS CALIFICAR LA

CALIDAD EN SALUD?
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© Se ofrece una atencién igualitaria para
cada problema y paciente.

© Se obtiene resultados exitosos con el
© No existen obstaculos (organizacionales,
culturales, econdmicos) para ofrecer la

atencion requerida.

© Los servicios sanitarios y productos
cumplen las expectativas de los usuarios.

En este sentido, Enfermeria ha tomado de las
ciencias administrativas, herramientas necesarias
que le permiten participar dentro de las
organizaciones en sus diferentes niveles de
gestion

también como prestador directo del cuidado de
Enfermeria; participacion que se evidencia bajo
el desempernio de tres roles sustanciales
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(Dependiente, Independiente e Interdependiente)
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Indicadores de calidad

Ell Enfermen’a ENFERMERD ALEL SANTLAGD
. | Sv objetivo es Mejorar la
| Son:
16- calidad de los servicios de
enfermeria

Administracién
de medicamentos

via oral

Vigilancia y
control de
la venoclisis
instalada

ecciones por sond
vesical instalada,

Prevencion
de caidas en
pacientes
Hospitalizados

Registros clinicos
de Enfermeria

Prevencionde \f

ulceras por presién
en pacientes

Hospitalizados.

yoamoenfermeria.com
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