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Enfermería como profesión dedicada al Cuidado de las 
experiencias de salud de los seres humanos, posee un rol 
importante dentro del equipo de salud  

O N 

La calidad de la atención es el grado 
en que los servicios de salud para las 
personas y las poblaciones aumentan 
la probabilidad de resultados de 
salud deseados. 

Se basa en conocimientos 
profesionales basados en la 
evidencia y es fundamental para 
lograr la cobertura sanitaria 
universal. 
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A S L U D 

A medida que los países se 
comprometen a lograr la salud 
para todos, es imperativo 
considerar cuidadosamente la 
calidad de la atención y los servicios 
de salud. 

Eficaz: proporcionar servicios 
de salud basados en evidencia 
a quienes los necesitan 

Seguro: evitar daños a las 
personas para las que el 
cuidado está destinado 

Centrado en las personas: 
proporcionar atención que responda 
a las preferencias, necesidades y 
valores individuales. 

Para aprovechar los beneficios de una atención médica 
de calidad, los servicios de salud deben ser: 

Oportuno: reducción de los 
tiempos de espera y a veces de 
retrasos dañinos 

Equitativo: proporcionar atención que 
no varía en calidad debido al género, la 
etnia, la ubicación geográfica y la 
situación socioeconómica 

Integrado: proporcionar atención que 
pone a disposición toda la gama de 
servicios de salud a lo largo del curso de 
la vida 

Eficiente: maximiza el beneficio 
de los recursos disponibles y 
evita el desperdicio. 
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En este sentido, Enfermería ha tomado de las ciencias 
administrativas, herramientas necesarias que le 
permiten participar dentro de las organizaciones en sus 
diferentes niveles de gestión 

En este sentido, Enfermería ha tomado de las 
ciencias administrativas, herramientas necesarias 
que le permiten participar dentro de las 
organizaciones en sus diferentes niveles de 
gestión 

(Estratégico, Táctico y Operativo) 

también como prestador directo del cuidado de 
Enfermería; participación que se evidencia bajo 
el desempeño de tres roles sustanciales 

(Dependiente, Independiente e Interdependiente) 

El mejoramiento de la calidad del cuidado y 
atención brindada por Enfermería, sin embargo, las 
que existen se están utilizando con el fin de 
optimizar la prestación del servicio. 

En las instituciones de salud, la calidad de la 
atención se evalúa en la medida que todos sus 
procesos estén orientados a obtener los mejores 
resultados y la satisfacción del usuario externo 

La calidad es un concepto relativo, es el grado de 
aproximación al modelo teórico ideal. Podemos 
decir que es la diferencia entre “ser” y “querer 
ser”. 
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