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Calidad de la Atención en Salud

• La calidad de la atención es el grado

en que los servicios de salud para las

personas y las poblaciones aumentan

la probabilidad de resultados de salud

deseados. Se basa en conocimientos

profesionales basados en la

evidencia y es fundamental para

lograr la cobertura sanitaria

universal.

La calidad de la atención en la

prestación de servicios de salud se

define como la atención centrada en

las personas, las familias y las

comunidades, con niveles óptimos de

seguridad, efectividad, oportunidad,

eficiencia y acceso equitativo como

atributos.

• De acuerdo con la Organización

Mundial de la Salud (OMS), la calidad

es una cualidad de la atención

sanitaria, esencial para el logro de los

objetivos nacionales en salud, la

mejora de la salud de la población y

el futuro sostenible de los sistemas

de atención en este sector.

INDICADORES

• Gestión eficiente del sistema de

salud: Simplificar la gestión del gasto

mejorando las compras del Estado, y

combatiendo la corrupción dentro del

sector.

• Cobertura y calidad de los servicios:

Fortalecer el sistema de salud

garantizando la mejora continua de sus

servicios, optimizar el primer nivel de

atención y centrarlo en el ciudadano.

Otra consigna está en ampliar la

cobertura de afiliación y prestación del

aseguramiento en salud.

• Revalorización del personal. Se logra

mediante la planificación de políticas de

recursos humanos para asegurar la

disponibilidad, competencias y distribución

de personal médico en todo el país.

Asimismo, es una estrategia de este pilar

impulsar la carrera pública meritocrática y la

política remunerativa.

• Infraestructura moderna e interconectada. Desarrollar

un plan de inversión en redes de salud que permita contar

con infraestructura y equipamiento moderno, así como

implementar la historia clínica electrónica y la telemedicina

para fortalecer la capacidad de alerta y respuesta del

sistema de salud.

Calidad de Atención en Enfermería

La función de enfermería implica un

conjunto de responsabilidades, entre los

que sobresale actividades de cooperación,

colaboración, atención al paciente,

seguimiento, administración de

medicamentos y tratamientos, revisión de

historial médico, llenado del reporte de

enfermería, interconsultas, etc., esta

práctica diaria requiere de un alto estándar

y perfeccionamiento en cada una de las

tareas, las cuales deben ser de calidad, y

que permita una adecuada atención y

recuperación del paciente

La calidad y seguridad de los cuidados

enfermeros se consideran un elemento

unificador debido a que: permiten el

desarrollo de la disciplina, exigen a los

profesionales trabajar con un método

evaluando sistemáticamente los cuidados y

posicionan a los profesionales enfermeros

como parte importante del equipo de salud

Existen diversos motivos por el cual la

calidad en la atención de enfermería

trasciende la sala de un hospital. Entre

ellos destaca los motivos éticos y

deontológicos: la salud no puede ser vista

como un negocio o una simple práctica

laboral, donde procesos y servicios se

realizan de manera indiferente, ya que se

trata de la interacción entre seres humanos,

donde unos tienen la posibilidad de curar y

sanar en función del buen uso de los

recursos, conocimientos y actitud

humanista.

El propósito del enfermero es brindar el mejor nivel de

cuidado, no menos excelente, en cuanto a calidad técnica,

humana y ética; lo que implica un profundo compromiso

profesional con la aplicación de solidos y actualizados

conocimientos científicos en una exigente disciplina, todo ello

enmarcado por inflexible responsabilidad, depuradas

relaciones humanas y continuada dedicación personal.
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