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() %@Eﬁ@ OF EVALUACIGI DE LA CALIDAD A TRAVES DE INDICADORES
A

; Qué es un indicador? , .
¢Q Es un parametro que sirve como

Un indicador es una medicion que refleja una referencia para evaluar la calidad
situacion determinada. Todo indicador de de la asistencia sanitaria, la
salud es una estimacion (una medicion con % (I, }6 institucion debe tener sus propios
cierto grado de impresion) de una dimension : ’ P indicadores relacionados con la
determinada de la salud en una poblacion h y- i) - 7 estructura, la actuacion del
especifica. Es un valor cuantificz.iblle que it ¢ _~ profesional, los riesgos o
puede usarse para evaluar eI_ rend|m|entc_) a ‘ ",gff complicaciones, la utilizacion de
través del tiempo por medio de analisis ) “. p

recursos, los resultados y la

trimestrales de datos acumulados, en vez de . , .
satisfaccion del usuario.

sOlo ser una evaluacién periddica en un

momento dado.

Indicadores centinela:
Variable con caracteristicas de calidad, cantidad y tiempo
para medir, directa o indirectamente, los cambios en una detallada, solo si la proporcion de casos en que se
situacion y apreciar el progreso alcanzado en abordarla. presenta el suceso de base sobrepasa un limite
Provee también una base para desarrollar planes adecuados considerado aceptable por los propios profesionales.

para su mejoria.

Son aquellos que indican la necesidad de una revision

Los programas de garantia de calidad de hospitales
comunmente proponen una lista de mediciones de
Validez resultados que suelen ser indicadores de datos agregados
y que se presentan a continuacion:

Debe reflejar respeto el aspecto de la calidad para el que se cred
0 establecid y no otro.

-——"“"\_

Gangrena gaseosa.

ismo resultado en iguales circunstancias. Absceso del SNC.
Dafio por anoxia cerebral,

Puncién o laceracion accidental durante acto quirdrgico.

[Dehiscencia de sutura operatoria.

‘Cuerpo extrafio abandonado accidentalmente durante acto quirdrgico.
N Reaccién ABO incompatible.

\ Reaccién Rh incompatible.

[Fallecimiento tras cirugla menor de bajo riesgo.

adj#inistrar, de aplicar y de explicare. 'Muerte materna (ocurrida en el hospital).
'.

7 7PV

pretender reflejar.

Sencillez

Debe ser sencillo




() A<

Los indicadores trazadores

. .y . . Impacto funcional significativo.
Este tipo de indicador incluye sucesos no tan graves para requerir E e e

1.

e Je ] 2. Facil diagnéstico.
un analisis individual como es el caso de los indicadores centinela 3. Alta prevalencia.
ni es susceptible de ser evaluado solo mediante proporciones, sino 4. gzgléfr sustancialmente con la atencion
gue consiste en la deteccidbn de padecimientos relativamente S ‘“Taner oitariag de manejo ampliamente
frecuentes, de facil diagnostico cuyo tratamiento produce - gceptados. o l

5 , . ;o e . . b. Ser comprendida en el contexto

result._ados inequivocos y permite asi identificar si el caso ha sido _— epidemiolégico.
manejado apropiadamente o no. —

Por ejemplo, el volumen de
revascularizaciones coronarias
por afio en un hospital o
servicio es un indicador que
puede considerarse positivo ya
gue se espera que cifras altas
de este volumen se asocien a
una buena calidad de Ia
atencion.

Los indicadores positivos:

Cuando mantienen una relacion,
asociacion o correlacion directa con el
estado de salud. Cuanto mayor sea su
magnitud, mejor sera el estado de salud
de los sujetos de esa poblacion. La
esperanza de vida al nacer es un
indicador de supervivencia a longo plazo.

. Los indicadores negativos
Calidad en Salud g
“hacen referencia a un evento no Son ejemplos de indicadores
deseable, el cual representa  npegativos la tasa  de

directamente un problema. Es_te d_ebe ser mortalidad infantil, la razén de
abordado por la organizacion 'y
modificado por medio de acciones,
tendientes a intervenir las causas
directas del evento negativo; de tal forma
tiende a aumentarse, comprometiendo
los niveles de calidad”.
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