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P R O C E S

O 

O O D E A C I O N D E L P O R N E V A L U 

(CIE) La comisión interinstitucional de 

enfermería: 

Es un propósito el cual se definió 

como una prioridad para mejorar la 

calidad técnica interpersonal de los 

servicios de enfermería    

El desarrollo de un 

proyecto para la 

evaluación 

sistematizada de dichos 

servicios. 

D I A C A 

La calidad es una definición de la 

totalidad de aspectos que permite 

satisfacer las necesidades de manera 

correcta y adecuada, para que el 

paciente tenga una mejor atención y 

trato  

En la actual gestión gubernamental 

se instituyó la Cruzada Nacional 

por la Calidad de los Servicios de 

Salud 
Con este fin se establecieron 

vínculos de colaboración con la 

Dirección General de Calidad y 

Educación en Salud, órgano 

responsable de la Cruzada 

Los indicadores de los procedimientos 

que se presentan en esta primera etapa 

fueron seleccionados por su 

importancia en el control de riesgos y 

daños innecesarios al paciente 

Recibir atención de calidad es un 

derecho del paciente, y garantizarla 

es un imperativo de las instituciones 

del Sistema Nacional de Salud. 

 

La calidad siempre se mide por el 

grado de satisfacción del paciente, 

ante cualquier circunstancia de 

enfermedad que presente  

Ofrecer calidad en salud significa poner 

a disposición de loa pacientes, para 

poder dar un buen servicio y que los 

pacientes se sientan con una 

satisfacción excelente  

Un indicador se puede definir como una 

medida que se usa a través del tiempo para 

determinar el rendimiento de las funciones 

o procesos. 

Se puede usar para valorar la adherencia a 

un estándar o el logro de metas de calidad. 

La selección de los indicadores que se 

empleen para la valoración de la 

estructura, proceso y resultados 

Pertenencia: Es la identificación y compromiso 

que siente el personal sanitario  

Sensibilidad: se utiliza para describir el 

primer componente de la toma de decisión  

Exclusividad: orientación al servicio, el 

trabajo, privilegio o derecho en virtud  

El primero señala la proporción de la 

población demandante que hizo contacto 

con un determinado servicio durante un 

periodo. 

Indicador Centinela:  

Son aquellos por medio de los cuales se representan 

sucesos de mayor importancia en el resultado de la 

atención, estos son meritorios de atención específica 

suficiente como para realizar una revisión individual de 

cada caso en que se produzca. son aquellos que 

miden un suceso grave, indeseable y a menudo 

evitable. A pesar de tener una incidencia pequeña en 

el tiempo 

Indicador Trazadores:  

Son aquellos que registran y evalúan un evento que 

indica deficiencia o no en la calidad de la atención en 

un área específica; y sus resultados impactan la 

calidad de la atención de la institución o de un área 

específica de ésta. Se realiza para monitorizar, sobre 

eventos importantes de la atención donde confluye  

Indicadores Positivo:  

“se basan en los sucesos considerados deseables 

y están asociados directamente a la buena calidad, 

puesto que indican cumplimiento con los 

estándares, es necesaria su formulación e 

implementación en un sistema de evaluación de 

calidad 

Indicadores Negativo: 

hacen referencia a un evento no deseable, el 

cual representa directamente un problema. Este 

debe ser abordado por la organización y 

modificado por medio de acciones, tendientes a 

intervenir las causas directas del evento 

negativo 

C I D A A I D O R 

Los indicadores de los procedimientos 

que se presentan en esta primera 

etapa fueron seleccionados por su 

importancia en el control de riesgos y 

daños innecesarios al paciente 

Por ser algunos de los más frecuentes 

en la práctica diaria y su cumplimiento 

ser responsabilidad directa del área de 

enfermería. Asimismo, porque permiten 

identificar la percepción de los usuarios 

de los servicios de enfermería en 

cuanto al trato recibido. 

Recibir atención de calidad es un derecho del 

paciente, y garantizarla es un imperativo de las 

instituciones del Sistema Nacional de Salud. 

La evaluación de la estructura se dirige hacia el 

marco en el cual se encuentra el apoyo de la 

institución de salud, es decir, qué tipo de 

recursos son los que utiliza para desarrollar sus 

funciones y satisfacer la demanda de sus 

servicios. 

Los obstáculos observados para 

que los usuarios hagan uso de los 

servicios son: económicos, 

culturales, sociales y/o 

geográficos. 

La evaluación del proceso incluye 

todos los métodos que se realizan 

para reconocer, diagnosticar y 

establecer ciertas acciones 

directas o indirectas 

Un indicador se puede definir como una medida 

que se usa a través del tiempo para determinar el 

rendimiento de las funciones o procesos. Se 

puede usar para valorar la adherencia a un 

estándar o el logro de metas de calidad. 

Es un valor cuantificable que puede usarse para 

evaluar el rendimiento a través del tiempo por 

medio de análisis trimestrales de datos 

acumulados, en vez de sólo ser una evaluación 

periódica en un momento dado. Del servicio o de 

los cuidados. 
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