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Criterio
Objetivo a evaluar del proceso.

Tiempo de espera de una persena no superior a 10 minutos
Indicador

Instrumento que permite medir los procesos y por
lo tanto evaluar su calidad.

% de personas que esperan menos de 10 minufos
Estandar

Grado de cumplimiento del criterio de calidad.
Entre 85 % y 90%

La evaluacion de la estructura se dirige hacia el marco en el cual se
encuentra el apoyo de la institucién de salud, es decir, qué tipo de
recursos son los que utiliza para desarrollar sus funciones y satisfacer
la demanda de sus servicios.

Es necesario medir en esta fase tres componentes: el uso,
la calidad y la productividad. El primero senala la
proporcion de la poblacién demandante que hizo
conftacto con un determinado servicio durante un
periodo.




La seleccion de los indicadores g
la valoracién de la estructura, pre
deben estar sujetas a los siguiente

Pertenencia [ Sensibilidad [1 Especific
[l Validez [ Confiabilidad [1 Comprensils

INVENTARIO DE TODOS LOS
PROCESOS

SELECCIONAR INDICADORES DE
DESEMPENO Y METODOS DE
SEGUIMIENTO PARA LOS PROCESOS

MEDIR, ANALIZAR Y EVALUAR EL
DESEMPENO

PASOS PARA UTILIZAR
INDICADORES DE DESEMPENO

MEJORAR LOS PROCESOS

D OWON-=

comparados con el grado de safi
usuarios a partir del instrumento de
en su caso, por las auditorias tanto ca
administrativas.

INDICADORES DE LA
CALIDAD

Eficiencia de los servicios hospitalarios.




MRl CLASIFICACION DE LOS INDICADORES

dependiond 06 suformaGekn Y
R e o e Indicadores de calidad del proceso/actividad

~ Indicadores operativos Indicadores de calidad del servicio

i e ek Indicadores de calidad de [a percepcion del cliente

* Los indicadores positivos.

: e Indicadores estratégicos
Indicadores estratégicos : . =
Indicadores asociados a objetivos

Adriana Gomez Villoldo http://asesordecalidad.blogspot.com
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