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PROCESO DE EVALUACION DE LA 

CALIDAD A TRAVES DE INDICADORES 

Indicadores centinela 

“Son aquellos por medio de los cuales se 

representan sucesos de mayor importancia en el 

resultado de la atención, estos son meritorios de 

atención específica suficiente como para 

realizar una revisión individual de cada caso en 

que se produzca. 

Los indicadores trazadores 

“Son aquellos que registran y evalúan un 

evento que indica deficiencia o no en la 

calidad de la atención en un área específica; 

y sus resultados impactan la calidad de la 

atención de la institución. 

Los indicadores positivos: 

“se basan en los sucesos considerados 

deseables y están asociados directamente 

a la buena calidad, puesto que indican 

cumplimiento con los estándares, es 

necesaria su formulación e implementación 

en un sistema de evaluación de calidad 

Los indicadores negativos: 

“hacen referencia a un evento no deseable, 

el cual representa directamente un problema. 

Este debe ser abordado por la organización y 

modificado por medio de acciones, 

tendientes a intervenir las causas directas del 

evento negativo 

Un indicador se puede definir como una 

medida que se usa a través del tiempo para 

determinar el rendimiento de las funciones 

o procesos. Se puede usar para valorar la 

adherencia a un estándar o el logro de 

metas de calidad. 
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