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ERIOS DE
EVALUACION DE LA v
g ATENCION.

-

La Comision Interinstitucional de Enfermeria

(CIE), en su caracter propositivo, definié como ) .

prioridad para mejorar la calidad técnica e

interpersonal de los servicios de enfermeria, el

desarrollo de un proyecto para la evaluacion

sistematizada de dichos servicios.

La calidad debera ser evaluada tomando como

Los indicadores de los procedimientos que se premisas el grado de compromiso en la politica pdblica
presentan en esta primera etapa fueron y los servicios ofertados de los elementos legales y
seleccionados por su importancia en el control reglamentarios, y de las competencias demostradas al
de riesgos y dafios innecesarios al paciente; por brindar el servicio por parte del prestador privado o
ser algunos de los mas frecuentes en la practica publico, comparados con el grado de satisfaccion
diaria y su cumplimiento ser responsabilidad manifestado por los usuarios a partir del instrumento
directa del 4rea de enfermeria. de medicion de la satisfaccion y, en su caso, por las

auditorias tanto contables como administrativas.

O Indicadores centinela:

“Son aquellos por medio de los cuales se representan sucesos de
mayor importancia en el resultado de la atencion, estos son
meritorios de atencion especifica suficiente como para realizar una
revision individual de cada caso en que se produzca. Identifican la
aparicion de un evento serio cuya ocurrencia debe ser investigada
inmediatamente.

irige hacia el marco .

servicios, ydlflcultade €
de la poblacion demandante. _
observados para que los usuarios hagan uso de los
servicios son: economicos, culturales, sociales y/o
S g'eogl’ﬁicos.

0 Los indicadores trazadores:

“Son aquellos que registran y evalian un evento que indica
deficiencia o no en la calidad de la atencién en un area especifica; y
sus resultados impactan la calidad de la atencion de la institucion o
de un area especifica de ésta. Por ejemplo, caidas”.

O Los indicadores positivos:

" “se basan en los sucesos considerados deseables y estan asociados
- directamente a la buena calidad, puesto que indican cumplimiento
con los estandares, es necesaria su formulacion e implementacion
en un sistema de evaluacién de calidad, puesto que se incluirdn
eventos especificos que se refieren directamente al nivel de calidad”.
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