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CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN DE LA 

ATENCIÓN. 

 La Comisión Interinstitucional de Enfermería 

(CIE), en su carácter propositivo, definió como 

prioridad para mejorar la calidad técnica e 

interpersonal de los servicios de enfermería, el 

desarrollo de un proyecto para la evaluación 

sistematizada de dichos servicios. 

En la actual gestión gubernamental se 

instituyó la Cruzada Nacional por la Calidad 

de los Servicios de Salud, y se identificó la 

oportunidad de iniciar el desarrollo del 

proyecto de Evaluación de la Calidad de los 

Servicios de Enfermería. 

Los indicadores de los procedimientos que se 

presentan en esta primera etapa fueron 

seleccionados por su importancia en el control 

de riesgos y daños innecesarios al paciente; por 

ser algunos de los más frecuentes en la práctica 

diaria y su cumplimiento ser responsabilidad 

directa del área de enfermería. 

La evaluación de la estructura se dirige hacia el marco 

en el cual se encuentra el apoyo de la institución de 

salud, es decir, qué tipo de recursos son los que utiliza 

para desarrollar sus funciones y satisfacer la demanda 

de sus servicios. Otro aspecto es la accesibilidad de los 

servicios, y dificultad en el uso de los mismos, por parte 

de la población demandante. Los obstáculos 

observados para que los usuarios hagan uso de los 

servicios son: económicos, culturales, sociales y/o 

geográficos. 

La calidad deberá ser evaluada tomando como 

premisas el grado de compromiso en la política pública 

y los servicios ofertados de los elementos legales y 

reglamentarios, y de las competencias demostradas al 

brindar el servicio por parte del prestador privado o 

público, comparados con el grado de satisfacción 

manifestado por los usuarios a partir del instrumento 

de medición de la satisfacción y, en su caso, por las 

auditorías tanto contables como administrativas. 

 Indicadores centinela: 

“Son aquellos por medio de los cuales se representan sucesos de 

mayor importancia en el resultado de la atención, estos son 

meritorios de atención específica suficiente como para realizar una 

revisión individual de cada caso en que se produzca. Identifican la 

aparición de un evento serio cuya ocurrencia debe ser investigada 

inmediatamente. 

 Los indicadores trazadores: 

“Son aquellos que registran y evalúan un evento que indica 

deficiencia o no en la calidad de la atención en un área específica; y 

sus resultados impactan la calidad de la atención de la institución o 

de un área específica de ésta. Por ejemplo, caídas”. 

 Los indicadores positivos: 

“se basan en los sucesos considerados deseables y están asociados 

directamente a la buena calidad, puesto que indican cumplimiento 

con los estándares, es necesaria su formulación e implementación 

en un sistema de evaluación de calidad, puesto que se incluirán 

eventos específicos que se refieren directamente al nivel de calidad”. 
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