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¿Qué es la calidad? 

La calidad de la atención es el grado en 
que los servicios de salud para las 
personas y los grupos de población 
incrementan la probabilidad de alcanzar 
resultados sanitarios deseados y se 
ajustan a conocimientos profesionales 
basados en datos probatorios. 

 

La calidad es un atributo 

fundamental de cualquier 

bien o servicio y se debe 

fomentar en todas las 

áreas prioritarias para el 

desarrollo de los 

individuos; la salud no 

debe ser la excepción. 

La deficiencia de la calidad en la atención de 

la salud se puede manifestar de múltiples 

maneras como son el acceso limitado a 

servicios de salud, los servicios inefectivos e 

ineficientes, excesivas quejas médicas, costos 

elevados, insatisfacción de los usuarios y de 

los profesionales de la salud o que debilita la 

credibilidad de las instituciones prestadoras y 

del sector salud en su general. 

La calidad de la atención 

Es el grado en que los servicios 

de salud para las personas y los 

grupos de población 

incrementan la probabilidad de 

alcanzar resultados sanitarios 

deseados y se ajustan a 

conocimientos profesionales 

basados en datos probatorios. 

EVALUACIÓN DE LA CALIDAD 

La evaluación es el proceso 

de identificar y reunir datos 

acerca de servicios o 

actividades específicas, 

estableciendo criterios para 

valorar su éxito y 

determinando el grado hasta 

donde el servicio o actividad 

cumple sus fines y objetivos 

establecidos. 

Elementos para evaluar la calidad de la atención  

Primer nivel: Evaluación general de la calidad de la atención 

Existen diversos métodos para evaluar las políticas o programas en torno 

de la calidad en la atención como es el “FESP”, Funciones Esenciales de 

Salud Pública, que son una estrategia para mejorar la salud de las 

poblaciones mediante. La descripción de competencias y acciones 

necesarias por parte de los sistemas de salud, así como para proporcionar 

las condiciones propicias para el adecuado desempeño de la salud pública. 

Segundo nivel. Evaluación de la calidad de los servicios de salud  

Al evaluar salud se eligen cursos de acción como resultado del 

análisis sistemático de experiencias pasadas y del reconocimiento 

de las distintas etapas del proceso de prestación de servicios y de 

la pertinencia, formulación, eficacia, eficiencia y efectividad de los 

objetivos y metas programadas descripción de competencias y 

acciones necesarias por parte de los sistemas de salud, así como 

para proporcionar las condiciones propicias para el adecuado 

desempeño de la salud pública. 

Tercer nivel. Evaluación de casos 

(individual)  

La evaluación de la calidad de la 

atención médica en este nivel, 

también se hace desde una óptica 

sistémica en sus componentes: 

estructura, proceso, resultado. En 

materia de atención médica, la 

disponibilidad de recursos en la 

institución, las acciones 

desplegadas por los médicos, 

técnicos o auxiliares, deben 

perseguir atributos que 

determinan la calidad de la 

atención, considerando los 

siguientes elementos. 
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La atención sanitaria de calidad se puede definir de muchas maneras, 
pero hay un creciente reconocimiento de que los servicios de salud de 
calidad deben ser: 

 Eficaz: proporcionar servicios de salud basados en evidencia a 
quienes los necesitan; 

 Seguro: evitar daños a las personas para las que el cuidado está 
destinado; Y 

 Centrado en las personas: proporcionar atención que 
responda a las preferencias, necesidades y valores individuales. 

 La calidad y seguridad de los cuidados 

enfermeros se consideran un elemento 

unificador debido a que: permiten el desarrollo 

de la disciplina, exigen a los profesionales 

trabajar con un método evaluando 

sistemáticamente los cuidados y posicionan a 

los profesionales enfermeros como parte 

importante del equipo de salud. 

El porqué de la calidad en enfermería y su control 

En su trabajo, el profesional de enfermería combina en 

forma integral el cuidado, ubicando la Enfermería como 

la disciplina que armoniza lo más complejo de los 

aspectos científicos con lo más refinado del arte, en un 

contexto de profundo sentido humanitario. 

La confianza también favorece la fidelidad de 

los pacientes hacia su médico, continuando 

su atención de salud con un mismo médico. 

En el sentido opuesto, menos confianza trae 

consigo que el paciente acuda menos veces 

a la consulta o tenga una relación más corta 

en el tiempo con su médico. 

El contacto entre la enfermera y el 

paciente son ocasiones en las cuales 

se transfiere o se intercambia 

información, energía, sentimientos y en 

las que se desarrolla el afecto humano, 

a través de estos se brinda el cuidado 

de enfermería y se ayuda a las 

personas 

La meta del profesional es 

brindar cuidados pertinentes y 

oportunos a los individuos y 

colectivos mediante una 

identificación de sus 

necesidades, apoyados en el 

proceso de enfermería para 

restablecer la independencia y 

autonomía, promover la 

integridad biosicosocial y 

mantener la capacidad de sí 

La evaluación de la 

satisfacción del paciente ha 

sido adoptada por las 

instituciones de salud como 

una estrategia para alcanzar 

un conjunto de percepciones 

relacionado a la calidad de la 

atención recibida, con el cual 

se adquiera informaciones que 

benefician la organización de 

esos servicios. 
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