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CRITERIOS DE EVALUACION DE L
EVALUACION DE LA CALIDA

La Comision Interinstitucional de Enfermeria
(CIE), en su caracter propositivo, defini6 como
prioridad para mejorar la calidad técnica e
interpersonal de los servicios de enfermeria, el
desarrollo de un proyecto para la evaluacion
sistematizada de dichos servicios. se instituyé la
Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios
de Salud, y se identifico la oportunidad de iniciar
el desarrollo del proyecto de Evaluacion de la
Calidad de los Servicios de Enfermeria.

La Cruzada Nacional por la Calidad de los
Servicios de Salud tiene como objetivos
fundamentales promover un trato digno vy
adecuado para los enfermos y sus familiares, asi
como brindar en todas las instituciones de salud
servicios mas efectivos.

Los indicadores de los procedimientos que se
presentan en esta primera etapa fueron
seleccionados por su importancia en el control
de riesgos y dafios innecesarios al paciente; por
ser algunos de los mas frecuentes en la practica
diaria y su cumplimiento ser responsabilidad
directa del area de enfermeria.

A ATENCION. PROCESO DE
D A TRAVES DE INDICADORES

La Comision Interinstitucional de Enfermeria
es un oOrgano de coordinacion, consulta,
asesoria y opinibn en materia de
enfermeria, con las funciones que le otorga
la legislacion vigente, los acuerdos de

coordinacion en materia de enfermeria y las
demas disposiciones juridicas aplicables.
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La evaluacion de los indicadores de calidad de
la atencibn de enfermeria, vista como un
proceso, lleva a definir cada una de las partes
integrales que se abordan en la evaluacion, para
gue las decisiones que se tomen de acuerdo a
los resultados reflejen un juicio objetivo.



UDS .

Mi Universidad

La seleccion de los indicadores que se empleen

para la valoracién de la estructura, proceso y
resultados, deben estar sujetas a los siguientes

Se sabe que en los

criterios: indicadores dependiendo de
> Pertenencia su formulacion y aplicacion se
> Sensibilidad puede evaluar eventos,
> Especificidad procesos y actividades o cada
. uno de sus componentes y de
>  Exclusividad
> Valid esta forma se plantean los
aligez indicadores estructura,
> Confiabilidad
» Comprensibilidad

Indicadores centinela:

“Son aquellos por medio de los
cuales se representan sucesos
de mayor importancia en el
resultado de la atencién, estos
son meritorios de atencion
especifica suficiente

Los indicadores trazadores:

“Son aquellos que registran y evaltan un
evento que indica deficiencia o no en la
calidad de la atencion en un area
especifica; y sus resultados impactan la
calidad de la atencion de la institucion o
de un area especifica de ésta.

Los indicadores positivos:

cuando mantienen una relacion, asociacion
o correlacion directa con el estado de salud.
Cuanto mayor sea su magnitud, mejor sera
el estado de salud de los sujetos de esa
poblacion. La esperanza de vida al nacer es
un indicador de supervivencia a longo plazo.
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