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La Comisión Interinstitucional de Enfermería 

(CIE), en su carácter propositivo, definió como 

prioridad para mejorar la calidad técnica e 

interpersonal de los servicios de enfermería, el 

desarrollo de un proyecto para la evaluación 

sistematizada de dichos servicios. se instituyó la 

Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios 

de Salud, y se identificó la oportunidad de iniciar 

el desarrollo del proyecto de Evaluación de la 

Calidad de los Servicios de Enfermería. 

La Comisión Interinstitucional de Enfermería 

es un órgano de coordinación, consulta, 

asesoría y opinión en materia de 

enfermería, con las funciones que le otorga 

la legislación vigente, los acuerdos de 

coordinación en materia de enfermería y las 

demás disposiciones jurídicas aplicables. 

Los indicadores de los procedimientos que se 

presentan en esta primera etapa fueron 

seleccionados por su importancia en el control 

de riesgos y daños innecesarios al paciente; por 

ser algunos de los más frecuentes en la práctica 

diaria y su cumplimiento ser responsabilidad 

directa del área de enfermería. 

La Cruzada Nacional por la Calidad de los 

Servicios de Salud tiene como objetivos 

fundamentales promover un trato digno y 

adecuado para los enfermos y sus familiares, así 

como brindar en todas las instituciones de salud 

servicios más efectivos. 

La evaluación de los indicadores de calidad de 

la atención de enfermería, vista como un 

proceso, lleva a definir cada una de las partes 

integrales que se abordan en la evaluación, para 

que las decisiones que se tomen de acuerdo a 

los resultados reflejen un juicio objetivo. 
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La selección de los indicadores que se empleen 
para la valoración de la estructura, proceso y 
resultados, deben estar sujetas a los siguientes 
criterios: 

 Pertenencia  

 Sensibilidad  

 Especificidad  

 Exclusividad  

 Validez 

 Confiabilidad  

 Comprensibilidad 

Se sabe que en los 

indicadores dependiendo de 

su formulación y aplicación se 

puede evaluar eventos, 

procesos y actividades o cada 

uno de sus componentes y de 

esta forma se plantean los 

indicadores estructura, 

Indicadores centinela: 

“Son aquellos por medio de los 

cuales se representan sucesos 

de mayor importancia en el 

resultado de la atención, estos 

son meritorios de atención 

específica suficiente 

Los indicadores trazadores:  

“Son aquellos que registran y evalúan un 

evento que indica deficiencia o no en la 

calidad de la atención en un área 

específica; y sus resultados impactan la 

calidad de la atención de la institución o 

de un área específica de ésta. 

Los indicadores positivos:  

cuando mantienen una relación, asociación 

o correlación directa con el estado de salud. 

Cuanto mayor sea su magnitud, mejor será 

el estado de salud de los sujetos de esa 

población. La esperanza de vida al nacer es 

un indicador de supervivencia a longo plazo. 
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