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El control y la evaluacion como parte de la administracion

de la atencion de enfermeria.

{Qué es?

El derecho a la salud es uno de los principios
fundamentales de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, de ahi la importancia de que los
servicios de salud proporcionados por el gobierno sean
de calidad. Ademas de ser un derecho universal, la
salud es uno de los componentes del bienestar.
Adicionalmente, se ha identificado la salud de una
persona como un elemento determinante del capital
humano al incrementar la capacidad de producir y
consumir de cada persona, expandiendo su cantidad y
calidad de vida.

La monitorizacion de indicadores de
calidad en enfermeria, debe ser una actividad
planificada y sistematica para identificar
oportunidades de mejora o situaciones que deben
ser estudiadas en profundidad.

e Indicador facil de
medir.

Calidad de los servicios de enfermeria, indicadores
para su seguimiento, analisis y medicion.

{Qué es?

Es definir indicadores propios de enfermeria,
que representen la calidad y seguridad del cuidado
enfermero en una determinada institucion de salud es
complejo, pues los cuidados pueden ser:

e Intangibles
e Heterogéneos

Varian en el tiempo, y se dirigen a pacientes de gran
diversidad, los cuales durante su atencion evolucionany
asi también son influenciados por el contexto social,
politico, econdmico, cientifico y tecnolégico que los
rodea.

e Indicador que considere calculo de

muestra aleatorizada representativa.

Vi
. ¥ '{"“} 1 ’

Seleccidn de la muestra en forma
randomizada.
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El control y la evaluacion como parte de la administracion

de la atencion de enfermeria.

Proceso de evaluacion de la calidad a través de
indicadores.

Los indicadores de calidad son esenciales
para mantener los estandares de calidad de la
empresa durante el desarrollo de un producto.

Clasificaciones de indicadores de calidad y deben
tener varias caracteristicas:

+ Importancia y potencial de uso, relacionado
con la entrega final de productos y servicios.

+ Confiabilidad, que esta relacionada con los
procesos y equipos utilizados.

+ Validez, en cuanto a tiempo y durabilidad.

7 indicadores de calidad

Los indicadores de calidad son esenciales
para mantener los estandares de calidad de la
empresa durante el desarrollo de un producto.

La implementacioén de indicadores de calidad es un proceso que
requiere un enfoque préactico, mediante pruebas antes de su uso continuo.
Esto significa que se definen con base en experiencias propias, después
de hacer investigaciones.

1. Prueba de aceptacion del 4. Indicador de efectividad.

mercado.

2. Indicador de eficiencia y 5. Indicador de servicio al cliente.
productividad.

3. Indicador de impacto. 6. Indicador de seguridad de

produccion.

7. Cumplimiento de requisitos a
tiempo.

iQué es la garantia de calidad?

4+ El aseguramiento de la calidad, en servicios, materias
primas, productos o procesos, es una forma de prevenir
defectos y asegurar que las entrega sean realizadas con
correctamente.

+ También se asegura de que los procesos y las
herramientas funcionen de manera eficiente.

+ [Esto puede ayudar a una empresa de diferentes maneras,
especialmente reteniendo clientes porque confian en tu
producto o servicio.
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