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- CALIDAD DE ATENCION DE SALUD.

La calidad de la atencion es el grado en que los servicios de salud para las personas y
los grupos de poblacion incrementan la probabilidad de alcanzar resultados sanitarios
deseados y se ajustan a conocimientos profesionales basados en datos probatorios.

Algunos de los principales retos a resolver para mejorar la calidad asistencial en salud incluyen la
modificacion de politicas de salud fragmentadas, revertir el predominio de programas
verticalizados, garantizar la cobertura centralizada en la atencion hospitalaria y evitar la
hiperespecializacion de la atencion médica, ya que algunos de estos elementos pueden

representar obstaculos para identificar las necesidades reales en salud de las comunidades. a

'

Principios de calidad

La calidad es un bien en si misma

La calidad es un valor vital y de utilidad
La calidad es un derecho La atencion sanitaria de calidad se puede definir de muchas maneras, pero hay un creciente

La calidad es un imperativo ético, un deber reconocimiento de que los servicios de salud de calidad deben ser:

*Eficaz — proporcionar servicios de salud basados en evidencia a quienes los necesitan;

*Seguro — evitar dafios a las personas para las que el cuidado esta destinado; Y

*Centrado en las personas: proporcionar atencién que responda a las preferencias, necesidades y
valores individuales.

La lista de caracteristicas o estandares se agrup6 en los siguientes apartados: DS

1) consideraciones iniciales;

2) estandares de estructura;

3) estandares de proceso;

4) tratamiento y seguimiento;

5) educacion sanitaria;

6) formacion/investigacion del personal de enfermeria de la CER
7) calidad asistencial.

Para aprovechar los beneficios de una atencion médica de calidad, los servicios de salud deben ser:
*Oportuno — reduccioén de los tiempos de espera y a veces de retrasos dafinos;

*Equitativo — proporcionar atencién que no varia en calidad debido al género, la etnia, la ubicacion
geografica y la situacién socioeconémica;

*Integrado — proporcionar atencién que pone a disposicion toda la gama de servicios de salud a lo largo
del curso de la vida;



CALIDAD DE ATENCION EN ENFERMERIA

La preocupacion de los cuidados de calidad no es algo reciente para enfermeria, pues
se encuentra arraigada al ejercicio profesional. Donabidian (1980) definio la calidad de
los cuidados como “la capacidad de alcanzar el mayor beneficio posible deseado,
teniendo en cuenta los valores de los individuos y de las sociedades”.

f‘ H ‘ ~1 Lo que no puede ser medido no puede ser controlado

Lo que no puede ser controlado no puede ser gestionado
Lo que no puede ser gestionado no puede ser mejorado

La calidad y seguridad de los cuidados enfermeros se consideran un ; f
elemento unificador debido a que: permiten el desarrollo de la "3 (
disciplina, exigen a los profesionales trabajar con un método ‘ , C;Calidad de los

evaluando sisteméticamente los cuidados y posicionan a los

profesionales enfermeros como parte importante del equipo de salud servicios de

Calidad en enfermeria se puede definir como las ,
acciones encaminadas a satisfacer las Enfermeria
necesidades de los usuarios buscando alcanzar la %
excelencia en la calidad de la prestacion de los

servicios (18). La calidad del cuidado de ) 5
enfermeria es el resultado alcanzado a través de ‘
la Gerencia del cuidado, de la satisfaccion de las \ g

necesidades reales y sentidas de los usuarios
(persona, familia y comunidad), en lo cual
intervienen el personal de salud.

Los conocimientos cientificos y tecnoldgicos en el area
de cuidados intensivos han avanzado durante las
tltimas décadas, lo que promueve la aparicion de
especialidades de enfermeria en el area, permitiendo
gue las unidades puedan clasificar a los usuarios
teniendo en cuenta el grado de complejidad, la
especialidad (médica, quirargicas, obstétricas,
pediatricas, entre otras) y de esta manera proporcionar
una atencion de calidad en los servicios demandados.

De acuerdo con el objetivo planteado para el
presente estudio, el cual fue identificar la
percepcion de pacientes hospitalizados
acerca de la calidad del cuidado de
enfermeria en una institucion publica, se
encontrd que aproximadamente dos tercios
de los participantes indicaron estar
satisfechos y una quinta parte refirio estar
muy satisfechos.
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