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CALIDAD DE LAATENCION EN SALUD

La calidad de la atencién es el grado en que los
servicios de salud para las personasy los
grupos de poblacion incrementan la
probabilidad de alcanzar resultados sanitarios
deseados y se ajustan a conocimientos
profesionales basados en datos probatorios.

La calidad es la esencia de cualquier tipo de
accion o actividad y la encontramos implicita en
todas las areas del desarrollo del individuo y de la
sociedad, de tal modo que la salud no es una
excepcion.

Elementos de la calidad en salud

*Eficacia: proporcionar servicios de salud basados en datos probatorios a quienes los
necesiten.

*Seguridad: evitar lesionar a las personas a las que se dispensa atencion.
*Centrados en la persona: dispensar atencion adecuada a las preferencias, las
necesidades y los valores personales, en el marco de servicios sanitarios que se
organizan en torno a las necesidades de la persona.

*Oportunos: reducir los tiempos de esperay las demoras, que en ocasiones son
perjudiciales tanto para los que reciben la atencién como para los que la prestan.
*Equitativos: aportar una atencion cuya calidad no varia por motivos de edad, sexo,
género, raza, etnia, lugar geografico, religion, situacion socioeconémica, idioma o
afiliacion politica.

Integrados: lograr una atencion coordinada a todos los niveles y entre los distintos
roveedores que facilite toda la gama de servicios sanitarios durante el curso de la
ida.

ficientes: maximizar los beneficios de los recursos disponibles y evitar el despilfarro.

Principios de calidad
La calidad es un bien e
La calidad es un valor vit
utilidad

La calidad es un derech
La calidad es un imperativo
deber

Continvidad
Prestar atencién

sin inferrupeién.

Seguridad
Evitar eventos
adversos y/o

miti
consecuencias.

Accesibilidad
MNo tener
barreras para
recibir atencidn.
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Oportunidad Pertinencia
Recibir atencién
en el momento
adecuado.

utilizacién de
recursos segin
evidencia.




CALIDAD DE ATENCION EN ENFERMERIA

Calidad en la atencion
de Enfermeria.

e
fac
calic

¢ Que acciones nos

La enfermeria tiene conciencia de su responsabilidad ante la dan calidad an 22{3
calidad de atencion que brinda al paciente, a la institucion, a la Enfermeria? factor

ética, a las normas de la profesion, y la contribucion de su
desempeno del cuidado y satisfaccion de los pacientes.

EL PORQUE DE LA CALIDAD EN ENFERMERIAY SU CONTROL

CALIDAD

ATENClOEA

FCS organizo el Seminario
Internacional de Enfermerfa
enfocado en este importante

factor de la saltdpdblica.

Las exigencias de gestion.

La demanda social. '
Los imperativos profesionales. ,,-L
Vuori y Donabedian en un contexto general, indican:

también tres razones para el necesario control de calidad: 1.
Motivos éticos y deontologicos: El valor social de la salud
implica que con los medios disponibles se prestan los mejores
servicios posibles. 2. Motivos sociales y de seguridad: La v )
comunidad exige que la competencia de los profesionales
esté garantizada. 3. Motivos econdmicos: se precisa
eficiencia, ya que los recursos son escasos y las necesidades
son crecientes.
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