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El Trabajo de Equipo en el Mejoramiento de

la Calidad

El trabajo en equipo responde a una manera
organizada y coordinada de trabajar entre varias
personas con la finalidad de alcanzar metas
comunes. Se puede considerar una herramienta
laboral.

Caracteristicas del Trabajo en Equipo
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Todos son el motor del equipo: se
caracteriza principalmente por tener un guia que
conduce el equipo, pero no lo controla, es decir el
rol de liderazgo es compartido y cada miembro del
equipo puede aportar su opinién o modo de ver las
cosas para alcanzar el objetivo.

Uso de la confrontacién colectiva: otra de
las caracteristicas del trabajo en equipo.

Espiritu colectivo: lacohesién y la cooperacién
son dos valores fundamentales en el trabajo en
equipo.

Comunicacion fluida: la comunicacién
empleada en el trabajo en equipo es abierta con
todos los miembros del grupo.

Cual es laimportancia del trabajo en equipo

Crea union: Uno de los beneficios del trabajo en equipo
es que cada uno de los integrantes del equipo aporta sus
conocimientos atodos y estos sumados tienen un mayor
impacto y beneficio paralograr los objetivos que el grupo
se ha propuesto

Estructuras participativas y flexibles: Una de las
caracteristicas del trabajo en equipo es que el liderazgo
es compartido.

Refuerza la responsabilidad: El hecho de que cada uno
de los integrantes del grupo tenga un rol asignado, hace
gue deban responder a sus tareas y estas sean
esenciales para poder alcanzar el objetivo grupal.

Fomenta las habilidades sociales: Tener que estar en
constante contacto con cada uno de los miembros del
equipo, hace que cada uno de los integrantes deban
desarrollar y potenciar sus habilidades sociales, tales
como; la escucha activa, la empatia, la resolucion de
problemas, la comunicacion asertiva, etc.
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