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CALIDAD DE LA
ATENCION

Calidad de atencion
en enfermeria

Calidad de la atencién
de salud

1
Diagrama de Pareto El Diagrama de:Pareto
es un grafico de barras verticales el cual
ayuda a determinar qué problemas rfzsolver
y en qué orden. Las barras se acomodan en
orden descendente. 1

A diferehcia de otros sectores de bienes
o serviclos, en el caso de la salud aun
no es rfwy grande la participacion de
empresas trasnacionales presentes o
por incorporarse a este mercado.

Este diagrama es usado para identificar y
asignar prioridades a las causas o categorias
importantes de los problemas, identificar las
categorias de costos mas importantes,
comparar causas y comunicar informacion a
grupos interesados.

Donde han entrado es en el mercado de los
seguros, particularmente en el de gastos
médicos mayores en alianza con las
instituciones privadas ya existentes, pero no
se han generado cadenas hospitalarias o de
clinicas

El orden de las barras reflejay la
importancia o costo de las cau%as
0 categorias que se asocian gon
las barras. !

En México dos o tres grandes grupos
privadoes son los que tienen un
porcedtaje importante del mercado
de atencién a la salud privado con
alta ca:pacidad de resolucion

Dibujar una linea horizontal a partir de la
marca del 80% en el eje derecho hasta
que toque la linea del total acumulado. En
ese punto, dibujar una linea vertical hasta
el eje de las X.

En el sector publico hasta el momento no
existe la competencia por los pacientes,
el modelo esta orientado a atender a una
derechohabientica que rebasa por mucho
la capacidad instalada.
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