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LA MEJORA DE LA CALIDAD

Es la formada por el conjunto Proveedor Organización-
Cliente. la organización es cliente o proveedor según reciba o 
suministre producto.

Actividades básicas, críticas o de valor añadido real: son las que 
generan como resultado el valor que el cliente espera.

La mejora de la calidad es uno de los 8 principios de la 

gestión de la calidad. La norma UNE-EN-ISO 9000:2005 

dice que “la mejora continua del desempeño global de la 

organización debería ser un objetivo permanente de ésta”.

La mejora de la calidad es un enfoque para evaluar 

el rendimiento de los sistemas y procesos, y luego 

determinar las mejoras necesarias tanto en áreas 

funcionales como operativas.



LA CADENA CLIENTE-PROVEEDOR

La cadena cliente/ proveedor externa: es la formada por el 

conjunto Proveedor- Organización- Cliente. la organización 

es cliente o proveedor según reciba o suministre producto. 

La cadena cliente/ proveedor interna: es la formada por las 
diferentes actividades de la organización.

La cadena cliente - proveedor es la interconexión de 

persona e instituciones que trabajan para alcanzar un 
objetivo y poder brindar una buena atención de calidad.

•La estructura interna de la cadena cliente-proveedor se fundamenta en:

La confianza: Capacidad de mantener los compromisos recíprocos respecto a 

los acuerdos y, repartición equitativa de los beneficios debidos a las mejoras de 

la productividad.

• La paridad: tener en cuenta el punto de vista de cada uno.

• La concertación: evaluación periódica de resultados, soluciones de dificultades 

y arreglo de litigios.

• La comunicación: intercambio de todas las informaciones útiles y adhesión de 

todos los empleados.

• La sinergia: adicionar las energías individuales que permitan al grupo: 

optimizar recursos, transferir tecnologías y experiencias.

Objetivo

•La relación cliente – proveedor es 

que el cliente tenga la certeza de 

que el bien o servicio que le sea 

entregado o brindado sea de 

excelente calidad.



el propósito de las capacitaciones es mejorar el 

rendimiento de las organizaciones cada vez más

El trabajo en equipo se logra cuando

dividimos los esfuerzos en las actividades de

los Macro procesos que desarrollamos, para

lograr de esta forma multiplicar los resultados

de la gestión de la Secretaría.

El trabajo en equipo fomenta la comunicación eficaz

El trabajo en equipo mejora la lluvia de 

ideas

El trabajo en equipo fomenta un objetivo común

El trabajo en equipo mejora las habilidades de 

resolución de problemas

El trabajo en equipo ayuda a desarrollar 

confianza

Un equipo que desee superar esta disfunción muestra comportamientos 

como los siguientes:

•Que los miembros admitan debilidades y errores para poder 

superarlos.

•Se atreven a pedir ayuda mutuamente.

•Aceptar preguntas y aportaciones de otros miembros del equipo

•Aprecian e indagan capacidades y experiencias de todos los miembros

•Ofrecen y aceptan disculpas sin dudarlo

•Evitan comentar en público lo que debe ser privado entre los miembros

EL TRABAJO DE EQUIPO EN EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
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